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Modeles de tarifs

Modules

Outils > Parametres > Environnement > Facturation > Consultation des modeéles de tarifs

Qu’est-ce qu’un modele de tarif ?

Le modéle de tarif est ce qui va contenir les différentes composantes de chaque tarif qui lui sera
défini.

Ces modeles sont communs a chaque entité gérée par le SIGI donc chaque modele créé est
disponible pour toutes les entités.

Les modeles de tarifs ne peuvent étre créés que par le SIGI et ne doivent étre manipulés qu’avec
la plus grande prudence. Les modéeles étant communs a chaque entité, une modification dans I’'un
de ces modeles se répercute sur chaque entité!

Seul le SIGI a le droit de créer, modifier ou supprimer ces modéles. Les autres utilisateurs peuvent
cependant les consulter.

Un modele peut étre associé a plusieurs tarifs.

Les composants d’un modele de tarif
Chaque modéle défini est composé d’une série de composants qui seront, ou non, actifs.

Un modéele de tarif se défini d’abord par un code unique, par un libellé, puis par un état. Seuls les
états actifs seront utilisables.

Nous voyons sur I'image suivante les différents composants qui peuvent étre utilisés :
- Type de tarif
- Estimations
- Tranches
- Déduction

- Facturation
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Code modéle

-m

A

AXT)

C

C.DFRTEST

C.DFRTEST2

CEMMTIXTILT)

C.EM1E

CEM16.TQL

C.EQD8

]rl

C.EQOB.LT)

C.EQD&.MTLLT)

1
=

C.EQLD

C.EQ13

~—Détail du Modéle de Tarif

| Description  |antenne: Quantité * Prix Unitaire

@ Taxe Additionnelle @ Taxe Permanente

@ Compteur avec Le... ® Antenne avec Acti... @ Poubelle avec Vida...

Référence de 'estimation
|Recalcul Automatique Estimation
MNombre d'avances considérés
Avance sur Facture Décompte

Calcul avec prix moyens

Arrondi de I'estimation

| i_ LOMPTEDT aver CECTOTeEs = CETImation
~—Compteur avec Lectures - Estimations

il

ise en compte variation Consomation(%) |nNgon

Avance avec Minimum [Ngp

Avance avec Maximum

-

-

)

1|—1

]C.EQBPM | calcul du Prix par Tranche [T Déduction
l'_“ CEQ14 ~Prix par Tranches 3 -—Dédudion4®
1—‘ CEQIALT) Méthode de Calcul par Tranches = Base : T
]‘_‘]C.EQH.TQDJ\-!TJ ;!\|ihplication d'un Coefficient Occupants . Tioe = Type : ‘
] ]C.EQM)(TJ M r1i.tam maximum a facturer par tranche [ygn = A déduire : |
[ [cEQiaamn | —Facturation =
r]C-EQ 14PM.LT) ¥ Consommation Minimale Application | -

B

C.EQL4PM.QPYV

C.EQ14PMXT)

:_._f_“ [cEQ1aPMxTILTLQPY

W Taxe

¥ Consommation Maximale

¥ Location Compteur

Application

Application

Application

[ Tarif applicable en fonction d'une quantit...

o

Les types de tarifs (1)

Lorsque I’on défini un modéle, on doit préciser a quelle fin il sera utilisé. Soit il sera utilisé pour
un compteur avec lecture (eau, électricité), pour des poubelles, pour les antennes ou pour
toutes autres types de taxes, additionnelles ou permanentes.

Compteurs avec Lectures — Estimations (2)

[ Compteur avec Lectures - Estimations

Réference de |'estimation

':eiu:alu:ul Automatique Estimation

] Quantité
| Oui -|

Mombre d'avances considérés 1Nﬂmhr! exact ,|

Avance sur Facture Decompte
Calcul avec prix moyens

Arrondi de I'estimation

[Non ]
[Non 8
| Oui -|

Avance avec Minimum 1Nnr|

Avance avec Maximum [Norl

,|ise en compte variation Consomation(#) ]Nﬂn

Ce composant ne peut étre utilisé que si le type de tarif est un compteur avec lecture.

Les tarifs utilisant ce composant factureront une avance sur les factures intermédiaires en
attendant le décompte. On va définir la facon de calculer I’'avance.
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Référence de |'estimation:

[ Compteur avec Lectures - Estimations

Compteur avec Lectures - Eg~
Montant

Quantite o
Ce parameétre détermine si I'avance sera calculée selon le montant ou selon la quantité.

Reference de |'estimation it

Recalcul automatique de I'’estimation

(RS RS ER Y LS SR L LS S SRR R RN ] _ - ]!

Recalcul Automatique Estimation | -0 3

Si vous choisissez ‘Oui’, apres le décompte des lectures réelles, le systeme va recalculer
automatiquement les estimations a facturer pour le quittancement suivant. Sinon, il garde les
mémes estimations pour le quittancement suivant.

Nombre d’avances considérées
LAl U A LU T L] L B LITT R LT e

Mombre + 1

i [~ i -
Mombre d'avances consicerss [Ny e i

Ce parameétre permet de déterminer comment calculer I’estimation. Le systeme prend en compte
la consommation totale du client depuis le décompte précédent et on le divise par le nombre
d’avances payées depuis ce dernier décompte. On peut aussi décider de diviser par le nombre
d’avances + 1, ce qui a pour effet de diminuer le montant de I’estimation et donc des avances qui
seront facturées en cours d’année.

Avance sur facture décompte

Oui
Avance sur Facture Décompte m =2y

Ce parametre va déterminer si, oui ou non, on va ajouter une avance sur la facture de décompte.
Si on ajoute une avance, le montant de cette derniére majorera le solde a payer.

Calcul avec prix moyens

L T =R -

Oui

Calcul avec prix moyens

Un calcul avec prix moyens tient compte du nombre d’avances de la taxe.

Arrondi de |I'estimation

Arrondi de ["'estimation m -

Mon

Ce parametre permet de déterminer comment I’'on va arrondir I’estimation lors du recalcul de
celle-ci.
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Variation de la consommation

:llS-E en compte variation Consomationi) MNon =

Lors du recalcul des avances, aprés un décompte, on peut prendre ou non en compte une
variation de la consommation. On utilise cette option si I'on s’attend a une hausse de la
consommation (une industrie par exemple).

Avances avec Maximum / Minimum

e Ui
Avance avec Minimum =

Avance avec Maximum |H4::rn ,.,.|

Cette option permet de définir un montant ou une quantité minimale ou maximale a facturer pour
les avances.
Calcul par tranche (3)

Si ce composant est sélectionné, le prix sera calculé non pas selon le prix unitaire, qui sera spécifié
au niveau du tarif, mais en fonction du prix associé aux tranches.

W Calcul du Prix par Tranche
Prix par Tranches

Methode de Calcul par Tranches | guantité ...|
&pplication d'un Coefficient Occupants | gon ,.,,|
antant maximum a facturer par tranche | gon ,.|

Méthode de calcul par tranches

PU fonction Quantité (ancienne MNiederanven)
Pourcentage

Q Supplémentaire (ancienne Kopstal)
Quantiteé

aplicati Total

—

[ Cale
Prix

Quantité

Si vous choisissez cette méthode, on va tarifer progressivement en fonction de la consommation,
chaque tranche ayant son propre prix.
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Tranche Valeur supérieure de la tranche Prix de la tranche Montant facturé

1 10 0,60 0,60 *10 = 6

2 40 1,00 1,00 * 40 = 40

3 150 2,00 2,00 * 50 = 100
Total 146,00

Pourcentage

Cette méthode permet de définir un prix et un pourcentage pour chaque tranche. Le total des
pourcentages doit étre égal a 100%.

On appligue donc la méme consommation pour chaque tranche définie.

Exemple : Consommation de 100

Tranche Prix Pourcentage Montant facturé
1 1 0,50 100 * 1 * 0,50 = 50
2 2 0,30 100 * 2 * 0,30 = 66,67
3 3 0,20 100 * 3* 0,20 = 60
Total 176,67

Q supplémentaire (ancienne Kopstal)

Dans ce systeme, les valeurs des tranches supérieures a la premiére tranche sont des valeurs
supplémentaires par rapport a la premiére tranche.

Exemple : Consommation de 100

Tranche Quantité Prix Montant facturé

1 60 1,00 60 * 1,00 = 60

2 30 2,00 30 * 2,00 = 60

3 20 4,00 10 * 4,00 = 40
Total 160,00

Total

Avec cette méthode, on va facturer la consommation totale au prix indiqué dans la tranche ou se
trouve cette consommation.

Exemple : Consommation de 100

Tranche Quantité Prix Montant facturé
1 40 1,00 0,00
2 70 2,00 0,00
3 110 3,00 100 * 3,00 = 300
Total 300,00
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PU fonction quantité (ancienne Niederanven)

Cette méthode est particuliere par rapport aux autres puisqu’elle n’emploie pas vraiment les
tranches. Elle va rechercher le nombre d’occupants et applique un coefficient au prix unitaire.

Exemple : Consommation de 100, prix unitaire du tarif = 1, 2 personnes

Tranche Nombre de personnes coefficient Montant facturé
1 1 2 0,00
2 2 1,5 100 * 1,00 * 1,5 = 150,00
3 3 1 0,00
Total 150,00

On peut, pour les différentes méthodes, appliquer en plus un coefficient occupant. Les valeurs
seront alors multipliées par le coefficient en fonction du nombre d’occupants décrit dans
’abonnement.

On peut limiter, avec cette option, le montant maximum a facturer par tranche.

Déduction (4)

Les déductions ne sont possibles que pour les compteurs avec lecture. Une déduction est une
réduction accordée et qui sera appliquée lors d’un décompte. Une déduction peut étre définie
de différentes fagons.

Déduction
Base ,,|
Type | ,,|
A deduire ,,|
Mois
Occupants

' Occupants + mois
c_

Une déduction est un montant qui sera retiré de la somme facturée pour cette taxe. La déduction
est limitée au maximum au solde a payer de la taxe.

Une déduction peut se calculer selon un nombre de mois, un nombre d’occupants ou selon les
deux.

Le nombre de mois est le nombre de mois entre la date de prise d’effet de la taxe ou la date
d’arrété facturation du dernier décompte et la date arrété facturation du prochain décompte. I
existe différentes méthodes pour le calculer, cela sera expliqué dans la gestion des abonnements.

Le nombre d’occupants est le nombre de personnes dans le ménage pendant cette période. |l
existe différentes méthodes pour le calculer, cela sera expliqué dans la gestion des abonnements.
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Type de déduction

Fixe
Variable

Une déduction peut étre fixe ou variable. Une déduction fixe applique toujours le méme montant
guelque soit la quantité. Une déduction variable verra un prix différent appliqué en fonction des
guantités.

A déduire
Pourcentage
Prix
Quantité

On peut déduire un montant (ou prix), une quantité ou un pourcentage de quantité.
Facturation (5)

Facturation

W Consommation Minimale Application |&j cunsummatm-n ~r|
[ Consommation Maximale Application ~r|
™ Taxe Application ,.,.|
[ Location Compteur Application --|

[ Tarif applicable en fonction d'une quantit...

Lors de la facturation, on peut également appliquer certaines conditions.
On peut chosir d’appliquer une consommation minimale ou maximale voire méme les deux.

On peut également décider d’appliquer une taxe et/ou une location compteur. Le tarif peut
méme étre appliqué en fonction d’une quantité pivot.

Toutes ces options peuvent étre appliquées a certaines conditions :

51 consommation = 0

5 consommation > 0
Toujours
Toujours si Lecture

- Si consommation = 0. S’il N’y a pas de consommation, on applique cette option (par
exemple une taxe sera appliquée seulements’il n’y a pas de consommation).

- Si consommation > 0. Contrairement a I'option précédente, cette option n’est appliquée
gue s’il y a une consommation.

- Toujours. Qu’il y ait ou non consommation, on applique I’option.

- Toujours si lecture. On applique I’option s’il y a eu une lecture, méme si la consommation est
égale a 0.
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Créer un modele de tarif
Seul le SIGI peut créer un modeéle de tarif.
La création d’un modeéle se limite au choix de ses composants.

Vous sélectionnez le type de facturation. Si on est dans le cas de Compteur avec lecture, vous
pouvez choisir de travailler avec des estimations et/ou selon des tranches. Vous pouvez alors aussi
choisir de travailler avec des déductions.

Pour chaque modeéle, vous pouvez sélectionner des options niveau « Facturation ».

Modifier un modele de tarif

Seul le SIGI peut modifier un modéele de tarif.

La modification d’un modéle de tarif n’est pas conseillée. En effet la modification se répercute sur
toutes les entités. Il est préférable de créer un nouveau modele.

Suppression d’un modele de tarif

Seul le SIGI peut supprimer un modéle de tarif.

La suppression est autorisée uniquement si AUCUNE entité n’a jamais utilisé ce modeéle de tarif.

Rechercher un modele de tarif

Vous pouvez effectuer une recherche en sélectionnant les composants recherchés et en précisant
différentes valeurs autorisées parmi les listes déroulantes pour ces composants.

L’utilisation du joker ‘%’ est autorisée pour la recherche sur son code ou sur sa description.

:.l Détail du Modéle de Tarif
|_| Description [ |Etat o
LI G
|—| " Taxe Additionnelle " Taxe Permanente  Compteur avec Le... T Antenne avec Acti... { Poubelle avec Vida...
|—| [w Compteur avec Lectures - Estimations
|—| ~—Compteur avec Lectures - Estimations
|—| Référence de I'estimation l:lise en compte variation Consomation (%) l:l
|—| Récalcul Automatique Estimation I:I Avance avec Minimum I:I
|—| Nombre d'avances considérés I:I Avance avec Maximum I:I
|—| Avance sur Facture Décompte I:I
|_| Calcul avec prix moyens I:I
|—| Arrondi de I'estimation I:I
|—| I Calcul du Prix par Tranche W Déduction
|—| Prix par Tranches Déduction
|—| Application d'un Coefficient Occupants I:I Type I:I
|—| Morjtant maximum a facturer par tranche I:I A déduire I:I
[l Facturation
L1 ¥ Consommation Minimale Application [ )
|—] [w* Consommation Maximale Application -
|—| W Taxe Application =
[ Tarif applicable en fonction d'une quantit...
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Nature de taxe

Module

Outils > Parameétres > Environnement > Facturation > Consultation des natures de taxe

Qu’est-ce qu’une nature de taxe ?

Une nature de taxe est principalement un regroupement de tarifs selon leur nature. Elle va servir a
regrouper tous les tarifs ayant une méme nature sur la facture.

Seul le SIGI a le droit de créer ou modifier les natures de taxe. Elles sont communes a chaque
entité. Cela veut dire que si I’on crée une nature de taxe, elle sera disponible pour chaque entité.

Les composants d’une nature de taxe
Une nature de taxes se compose d’un code unique, d’un libellé, d’un ordre facture et d’un état.

L’ordre facture représente la position des tarifs de cette nature sur la facture. Les tarifs seront
affichés selon I’ordre croissant de cette valeur.

On voit sur I’écran ci-aprés que les tarifs ayant une nature de taxe « W » seront affichés avant les
tarifs ayant une nature « C » puisque I’ordre facture des premiers est inférieur a celui des seconds.

Seules les natures ayant un état actif pourront étre utilisées.

"z Consultation des Natures de Taxes

Code Liballé Ordre FactureEtat
= |0 [Antenne 71 [Actit =

|
[ c canal | 21 [ Acrif =
[ [E [Electricité | 31/ Actif =
||:|G Caz | 41 [ Actif ¥
H (Chien | 81| Actif -
Ph (Interner | 101 [ Actif -
|_l |Chauffage | &0 | Actif -
|_JD |Drdures J 51 | Actif -

|

|

]

|

|

|_|F' |Ge5tinn vidage des poubelles 61 | Actif -
|_|R ]Résidence secondaire a1 | Actif -
[ w [Eau 11 [Actif .
|_|)€ Jﬁ.utres taxes 111 | Actif -
[ [ | |

Créer une nature de taxe

Seul le SIGI est autorisé a créer une nature de taxe.

La création d’une nature de taxes se limite a la création d’une ligne dans I’écran ci-dessus et en la
spécification de ses composants.

Modifier une nature de taxe

Seul le SIGI est autorisé a modifier une nature de taxe.

On peut modifier son libellé, son ordre facture ou son état.
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Supprimer une nature de taxe

Seul le SIGI est autorisé a supprimer une nature de taxe.

On ne peut supprimer une nature de taxe que si elle n’a jamais été utilisée par AUCUNE entité ! Si
une nature de taxes n’est plus nécessaire, on modifie son état en «inactif ».

Rechercher une nature de taxe

Vous pouvez effectuer une recherche dans les différentes natures de taxe parmi les libellés.
L’utilisation du joker ‘%’ est autorisée pour la recherche sur son libellé.

" Consultation des Natures de Taxes [0 il L r L L L L L L L L L S L L L D S L D L L L LD D D LD L DS L D B K

) Code Libellé Ordre FactureEtat

E | | | ¥
[ | | | |
0] I J
O | |
] | |
0] I J

—r
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Gestion des tarifs

Module

Ventes > Quittancement > Gestion des tarifs

Qu’est-ce qu’un tarif ?

Un tarif représente la taxe qui sera facturée. Un tarif contiendra les valeurs et parametres a
appliquer selon le modéle de tarif sur lequel il est basé.

Un tarif peut étre créé, maodifié ou supprimé par quiconque ayant un acces en modification sur ce
module.

Les tarifs sont propres a un organisme.

Qu’est-ce qu’un tarif associé ?

Un tarif associé est un tarif comme un autre sauf que la quantité qui lui sera facturée sera toujours
la méme que celle de son tarif maitre. Par exemple, si vous voulez facturer une taxe « canal » en
fonction de la quantité d’eau consommée par une taxe « eau», VOUs pouvez créer une taxe
« canal » qui sera associée a la taxe « eau ».

Un tarif associé est toujours un tarif associ€, ce qui veut dire qu’il ne peut pas figurer comme tarif
maitre. Il sera en outre toujours affiché sur une facture sous le tarif maitre, quelque soit son numéro
d’ordre facture.

Un tarif associé ne peut pas avoir lu-méme un tarif associé.

Pour associer un tarif, cela se fait depuis les onglets de composants (voir plus bas).

Les composants d’un tarif

Les tarifs se composent de trois grandes parties :
- La description des tarifs (1)
- Le détail des tarifs (2)

- Les onglets des composants (3)
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‘Admmlstratlon Communale de Esch-zur-Alzette

Maturs de Taxe Code Tarif  Libellé Tarif @
a I Détail Tarif
] } TJI } @— Article Budgétaire Etat
= Code Detail ,7 3|
r' il ] Libellé — T [ sStatistique ..
1I:I 3| l =)
| E3) [ T
1 TVA
FI ;} } Prix Unitaire de Base ,7 Soumis Tra 3 T ’_ L|
1_“1 i] j Unité de mesure ’_ 3| Type d'occupant ’—,|rdre Facture ’_
|—| il 1 Ligne Facture — =]
[ i ] z
1'_‘| _‘ I ] [ Imprimer ldentifiant sur Facture [™ Me pas générer de lignes facture &...
|—“| ;l J Modéle de Tarif | g
=l L] 1 | =
-
:]—l i I i Type Tarif Utilisé comme Tarif associz [jan .-
Tarifs Associés | @
Condition applicable 3
Code Tarif Libellé Tarif quantité pivot Quantité Fivot
S | 3 | -
] L4 | |
P 3 | |
\ 4] | |
=0 3 \
Description des tavifs (1)

La description d’un tarif se borne a préciser la nature de taxe du tarif, d’'un code unique (par

organisme)et d’un libellé.

Détail d’un tavif (2)

Le détail comporte différents éléments :

L’article budgétaire : ce sera I'article sur lequel sera imputé le montant facturé pour ce tarif.
On ne peut choisir un article que parmi ceux auxquels on a acces. |l est bien sr obligatoire.

Prix unitaire de base : c’est le prix qui sera facturé pour une unité de consommation. Il est
en principe obligatoire sauf si vous utilisez un modele de tarif utilisant les tranches.

TVA : Cochez « Soumis TVA » si vous voulez appliquer un taux de TVA a ce tarif. Sélectionnez
aussi le taux. Vous ne pourrez appliquer un taux de TVA que si I'article budgétaire
sélectionné I’autorise. Si cet article impose une classe de TVA, il sera obligatoire de choisir
un taux de TVA.

Statistique : Si cette case est cochée, cela signifie que le traif sera pris en compte pour le
calcul des statistiques d’eau.

Unité de mesure : c’est 'unité de mesure de la consommation. Elle est facultative mais
apparait, si vous le précisez, sur la facture.

Type d’occupant : Facultatif. On précisera ici si c’est un propriétaire ou un locataire qui
occupe le point de facturation.

Ordre facture : Obligatoire. Comme pour les natures de taxes, il représente I’ordre dans
lequel le tarif sera affiché sur la facture parmiles tarifs de méme nature.

Ligne facture : Ce sera la description du tarif imprimé pour la taxe sur la facture.

Imprimer identifiant sur facture : Si ce flag est coché, on affichera I'identifiant de la taxe
(voir Gestion des abonnements) sur la ligne de la taxe de la facture.

Ne pas générer de lignes facture a zéro : Si le montant a facturer pour la taxe est de 0, alors
on n’affiche pasla ligne sur la facture.
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Modéle de tarifs : Obligatoire ! C’est le modéle auquel on va se rapporter pour calculer
notre taxe. De ce modele dépendront les onglets de composants a définir dans le
composant suivant.

Utilisé comme tarif associé : Vous ne pouvez pas mettre de valeur dans cette zone, c’est le
systeme qui s’en charge. Si le tarif sur lequel vous étes est repris comme tarif associé, il sera
positionné a « oui ».

Les onglets de composants (3)

Ces onglets dépendent des composants choisis dans le modeéle de tarif. lls sont décrits en
détail ci-dessous dans ce document. Il existe les onglets suivants :

L’onglet « Tarif associé » : On va y définir quels sont les tarifs associés a ce tarif.

L’onglet «Facturation»: On va y définir les taxes et consommations éventuelles a
appliquer.

L’onglet « Estimation » : On va y définir comment on calcule les estimations.
L’onglet « Tranche » : On va définir les différentes tranches dans cet onglet.

L’onglet « Déduction » : On va y définir les calculs de déduction.

Onglet Tarifs Associés

Tarifs Associés |

Condition applicable a
Code Tarif Libellé Tarif quantité pivot Quantité Pivot

A £d| | |

= |

[ 3|
[ 3
B 1

3

Comme son nom I'indique, cet onglet va vous permettre de définir les tarifs qui seront associés au
tarif sur lequel vous étes.

I suffit de choisir le code du tarif que vous voulez associer dans la colonne « Code tarif ».

Cet onglet ne s’affiche QUE si le tarif sur lequel vous étes N’est PAS un tarif associé.

Comme un tarif associé ne peut étre en méme temps un tarif « maitre », vous ne pouvez pas choisir
un tarif qui est déja utilisé comme tarif principal.

Les champs « Quantité pivot » sont facultatifs. lls peuvent étre utilisés pour définir un tarif associé a
utiliser en fonction d’une certaine quantité. Par exemple si on consomme moins d’une certain
guantité, on applique le tarif associé 1 et sinon on applique le tarif associé 2.

Onglet Facturation

Facturation [ Tranches en Quantité (Q) Estimations Tarifs Associés

Consommation minimale

Application  [Tanjours

Forfait |

Taxe

Application +| Forfait |

Location Compteur

Application »| Forfait |

Consommation maximale

Quantite Application
Quantité

Forfait
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Cet onglet ne s’affiche que si le modele de tarifs associé a votre tarif a un composant
« Facturation » coché (voir rubrique Modéle de tarif).

Chaque option figurant sur cet onglet n’est activée que si I’option correspondante a été activée
sur le modele. Par exemple, si vous avez activé la consommation minimale «toujours» sur le
modeéle, vous la retrouvez disponible sur I’'onglet.

Vous pourrez définir soit un montant (forfait) soit une quantité a facturer si la condition est
respectée.

A savoir que votre choix forfait ou quantité pour les consommations minimales et maximales
doivent étre les mémes pour une méme taxe ! Donc si vous utilisez un modeéle de tarifs demandant
une consommation minimale et une consommation maximale, vous devrez encoder soit deux
forfaits soit deux quantités.

Estimations || Tarifs Associés

Référence de I'estimation ™ Recalcul Automatique Estimation [gyi - |Mombre d'avances considérés
Avance sur Facture Décompte Caleul avec prix moyens [nan =
Arrondi de I'Estimation Valeur de I'arrondi Estimation I:I
Prise en compte variation consommation(%) Valeur de la variation (%) li
Avance avec Minimum A\mnce Minimum par Quittancement li
Avance avec Maximum Wance Maximum par Quittancement li

Cet onglet n’est visible que si le modele de tarif sélectionné a choisi le composant « Estimation ».
On trouve ici les mémes choix que dans le modele. Vous pourrez préciser certains parametres selon
vos choix dans le modéle de tarifs :

- Valeur de I'arrondi Estimation : Détermine comment on va arrondir I’estimation : 1 = pas
d’arrondi, 5 = arrondi au 5 supérieur (73 devient 75), 10 = arrondi a la dizaine supérieure (73
devient 80), 50 = arrondi au 100 supérieur (73 devient 100).

- Valeur de la variation (%) : Pourcentage ajouté a la consommation pour estimer les
prochaines avances. On ['utilise lorsque I'on s’attend a une augmentation de la
consommation.

- Avance minimum par quittancement : Montant ou quantité minimum a facturer comme
avance.

- Avance maximum par quittancement : Montant ou quantité maximum a facturer comme
avance.

Cet onglet n’est visible que si vous étes sur un tarif dont le modéle a le composant « Tranches »
active.

Le libellé de 'onglet et les différentes zones dépendent de la méthode de calcul sélectionnée.

Deux parties se trouvent dans I’onglet selon que I’on utilise le coefficient occupant ou non.

Tranches
Tranches en Totale (T) | Tarifs Associés
Tranches Coefficients Occupants
Numeértfaleur Supérieure Prix Unitaire Niriee Coefficient Coalficient
i- EE | | Occupants valeur Supérieure Prix unitaire
LI | “A | |
LT | Ll | |
i | Ll | |
= | = | |
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Tranches
Numeérifaleur Supérieure Prix Unitaire

“Wo |

|
|
L l|

Les tranches contiennent les zones suivantes :

~—Coefficients Occupants

MANUEL UTILISATEUR | FACTURATION ET TAXES PERMANENTES Il

Nombre Coefficient Coefficient
Occupants valeur Superieure Prix unitaire

-0 |
| I I
|

| |
= |

- Numéro : c’est le numéro de la tranche. Elles seront appliquées par ordre arithmétique de
ce numéro. Il est conseillé de laisser des valeurs libres entre deux tranches (ne pas
numéroter 1,2,3, ...) afin de pouvoir insérer plus facilement de nouvelles tranches par apreés.

- Valeur supérieure : c’est la plus haute valeur possible de la tranche. Une tranche est
toujours comprise entre deux valeurs: de 0 a 10 par exemple. Dans ce cas , la valeur
supérieure est 10. A noter que la plus haute valeur possible est 9999 999 999. Cette valeur est
d’ailleurs obligatoire pour la derniere tranche. Aucune valeur supérieure ne peut étre

inférieure a 1.

- Prix unitaire : Prix appliqué pour cette tranche.

Coefficient occupant

Le coefficient contient les zones suivantes :

- Nombre d’occupants : c’est la valeur supérieure pour les occupants.

- Coefficient valeur supérieure : coefficient appliqué a la valeur supérieure de la tranche.

- Coefficient Prix unitaire : coefficient appliqué au prix unitaire de la tranche.

Onglet Prix moyen

Cet onglet n’est visible que si vous étes sur un tarif dont le modele a le composant « Déduction»

activé.

Estimations

Prix Moyens [

Mombre Avances Prix unitaire

:!

2470000

2470000

2470000

||

2470000

2470000

e | e w] o

2470000

Vous devrez définir un prix unitaire par nombre d’avances.

Selon le nombre d’avances qui seront demandées, on définira un prix unitaire a appliquer.

Onglet déduction

Cet onglet n’est visible que si vous étes sur un tarif dont le modele a le composant « Déduction»

activé.

Le libellé de 'onglet et les différentes libellés dépendent des choix dans le modéle.
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Déduction fixe par mois / Déduction fixe par occupant /Déduction fixe par mois et par occupant
Tarifs Associés  Déduction fixe |

Mombre d'occupant max |

Momhbre de mois max

Prix |

Tarifs Associés  Déduction fixe |
Mombre d'occupant max |

Mombre de mois max |

Quantita |

Tarifs Associés  Déduction fixe |
Mombre d'occupant max |

Mombre de mois max |

Pourcentage |

Les déductions fixes

Selon que I’on ait choisi mois, occupant ou mois et occupant comme type de déduction, les zones
« Nombre de mois max » et « Nombre d’occupant max » seront accessibles ou non.

Si on n’indique rien comme valeur, il prendra le nombre de mois effectif entre le dernier
quittancement et le prochain (ou la date de prise d’effet si aucun quittancement n’a été
effectué) ou le nombre d’occupant effectif.

Si on indique une valeur, il prendra ce nombre de mois ou d’occupant effectif s’il est plus petit que
le nombre indiqué. Par exemple si vous voulez accorder une réduction par mois mais la limiter a
deux mois, vous devrez indiquer 2 dans le nombre de mois max.

Le dernier libellé sera « Pourcentage », « Quantité » ou «Prix » selon ce qui a été choisi dans le
modele. On y indique une valeur, par exemple 2 qui représentera selon le cas, 2€, 2m3 ou 2% par
mois, par occupant ou par mois et occupant.

Déduction variable par mois / Déduction variable par occupant
Tarifs Associés Déduction variable |

Valeur superieure Prix

e | I
[ | |
[ | |
[ | |

= | |
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Tarifs Associés Déduction variable |

Valeur superieure Quantite

= J
[ | |
[ | I
|

||
=L

La déduction variable fonctionne un peu comme les tranches « Total ». On va prendre le prix,
guantité ou pourcentage indiqué dans la valeur supérieure ou I’on se trouve et on la multipliera
par le nombre de mois OU d’occupants.

Calcul des mois et des occupants

Le calcul du nombre de mois se fait en calculant le nombre de mois entre la date dernier arrété
facturation de la taxe et la date arrété facturation du quittancement (ou de la facture
immédiate).

Grace aux parameéetres généraux de I'organisme (onglet Parameétres QIl), on peut préciser si I’'on
prend ou non en compte les mois de départ et de fin.

Déduction - Prise en compte du mois départ

" Prendre en compte le mois si le jour est inféri...
@ Toujours prendre le mois de départ

" Me jamais prendre le mois de départ

Deduction - Prise en compte du mois de fin

" Prendre en compte le mois si le jour est supér...
® Toujours prendre le mois de fin

" Me jamais prendre le mois de fin

Si c’est « Toujours prendre le mois », le mois de départ (et/ou de fin) est toujours pris en compte.
Si c’est "Ne jamais prendre le mois », le mois de départ (et/ou de fin) est toujours pris en compte.

Si c’est « Prendre en compte si le mois est inférieur / supérieur a », on regarde si le jour de départ /
de fin est inférieur / supérieur au jour du dernier arrété de facturation.

Quoiqu’il en soit, si le mois de départ et le mois de fin sont identiques, cela ne fera qu’un seul mois !

Le calcul selon le nombre d’occupants se fait suivant le nombre d’occupants renseigné dans
’abonnement.
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Créer un tarif

La création d’un tarif consiste d’abord a déterminer quel modéle de tarif vous est nécessaire. Pour
cela, effectuez une recherche dans la Consultation des Modéles de tarifs. (voir Modéles de Tarifs)

Ensuite dans la gestion des tarifs, on passe en mode création et on remplit tous les parameéetres
nécessaires au tarif et a ses modeles.

Modifier un tarif

La modification d’un tarif est libre pour autant que son état soit « actif ». Cependant on ne peut le
modifier lorsqu’un quittancement est en cours, il sera alors présenté en « visu ».

Un parameétre modifié se répercute immédiatement sur toutes les taxes ayant ce tavif. Il convient
donc d’étre prudent.

Supprimer un tarif

La suppression d’un tarif n’est permise que s’il n’est utilisé dans aucun abonnement. Si vous ne
voulez plus utiliser un tarif, modifier son état en « inactif ».

Rechercher un tarif
On peut rechercher un ou des tarifs selon leur code, leur libellé et/ou leur nature de taxes.

On peut aussi rechercher des taxes selon leur article budgétaire, modéle de tarif, prix unitaire, unité
de mesure ou encore leur utilisation comme tarif associé.

L’utilisation du joker ‘%’ est autorisée pour la recherche sur son code ou son libellé.

73 Gestion des Tarifs

|Administratinn Communale de Esch-sur-Alzette
Mature de Taxe Code Tarif Libellé Tarif
:. [ 1 Détail Tarif )
|—I 1 ] | Article Budgétaire Etat l:l
- Code Detail é‘
FI i I I Libella -
] _ 3
B & ] 2
3 : —— —TVA .
FI ; I I Prix Unitaire de Base Soumis Tva [ AR ’_ i‘
FI I I Unité de mesure é‘ Type d'occupant +|rdre Facture
3 Ligne Facture B
] & | E
|—| 3 | | [ Imprimer Identifiant sur Facture [ Me pas générer de lignes facture a...
|—| ; i i Modéle de Tarif | ﬂ
] 1] l ‘ =
:|_| 4 | | Type Tarif | = Utilisé comme Tarif associe I:I
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Points de facturation

Module

Ventes > Quittancement > Gestion des Points de facturation

Qu’est-ce qu’un point de facturation?

Un point de facturation, niveau quittancement, représente une unité d’habitation, un commerce,

une industrie, a laquelle on va associer des taxes. Ces unités d’habitation se retrouvent, sans
exception, dans la gestion des immeubles.

Les composants d’un point de facturation
On retrouve les composants suivants pour un point de facturation :
- Description du Point de facturation (1).

- Lestaxes permanentes du point de facturion (2).

- Lesinformations sur les taxes permanentes (3).

ion des Points de Facturation -

Administration Communale de Esch-sur-Alzette
Muméro Paint Facturation || ﬂ Mote - Disponihilité l:l

Identifiant Equipement | — [ Arrét @

-

Adresse Immeuble Froprigtaire
Commune |Esch—sur—AIzette g Mumera Rechercher.. |

Localité | i‘ Mam |

Rue | i‘ GR LJ Prénom |
Muméra i Etage/Appart. IS Adresse Postale -
3 = BON £
~Taxes Permanente
= Muméro Mature Taxe  Tarif Libellé Tarif Identifiant Equipement Disponibilité Arrét

B | 3] 3 | Libre =

r ! 3] 4] -
g 1 1
== i 0 3] [—

Détail | Historigue Lectures  Module radia
~Installation
Date Installation {171 032013 Date Désinstallation Emplacement ~Antenne -
. . — Antenne Eas
Cons. mimimale Cons. maximale Crdre d'emplacement
I~
~Equipement— -
Marque Type Ampérage f QN
Année de Construction Date 1ére Installation Date Dernier Remplacement 1
Mombre de roues Multiplicateur f Impulsion . o
£ £lmp 1.000 [ Avec compteur auxil... [ Fization
Diamétre Longueur
2 [ Ceux Plombs [ Compteur Electrani...
POD EDIS/DEIS
! [~ Exclure Stat Eau

Description du point de facturation
C’est ici que nous allons définir notre point de facturation.

Ce composant a les propriétés suivantes :

- Le numéro de point de facturation : Obligatoire et unique. C’est lui qui identifie le point de
facturation. Il est modifiable a tout moment.

- Identifiant équipement : Ce champ n’est disponible que pour les recherches.
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- Adresse immeuble : C’est I’adresse ou se situe le point de facturation. Lorsque vous créez un
nouveau point de facturation, vous devrez choisir une adresse existante. Une méme
adresse peut avoir plusieurs points de facturation.

- Note : Une note facultative sur le point de facturation, modifiable a tout moment.

- Disponibilité : Ce champ est géré par le systeme. Il indiquera “Libre” si aucun abonnement
n’existe pour ce point de facturation. Sinon il indiquera "Facturé”

- Arrét : Si on coche cette case, le point de facturation ne pourra plus étre utilisé pour un
abonnement ni étre modifi€. On ne peut arréter un point de facturation que si sa
disponibilité est “Libre”.

- Propriétaire : Si le propriétaire existe dans Gescom et qu’il est connu, vous pouvez le
rechercher et I'indiquer ici. Il est modifiable et facultatif.
Taxes permanentes sur le point de facturation

Les différentes taxes permanentes, passées, présentes et futures, associées a ce point de
facturation seront reprises ici. Les taxes permanentes seront détaillées dans le chapitre “Taxes
permanentes”.

Détail de la taxe permanente

On retrouvera ici tous les détails connus de la taxe permanente. Les détails seront expliqués dans le
chapitre “Taxes permanentes”.

Création d’un point de facturation

La création d’un point de facturation se fait simplement en donnant un numéro de point de
facturation et en sélectionnant I’adresse a laquelle il se rapporte.

Le point de facturation sera alors créé “libre” et pourra étre utilisé dans un abonnement.

Si I’adresse n’existe pas, vous devrez la créer dans la gestion des immeubles (voir le manuel
« Gestion des Immeubles et Quartiers »)

Une autre solution pour créer un point de facturation est de passer par la gestion des
abonnements (voir la section « Gestion des abonnements »).

Ensuite, vous pourrez préciser les taxes permanentes associées a ce point de facturation. Il n’est
pas obligatoire de préciser une taxe pour que le point existe, vous pouvez le faire plus tard.

Modification d’un point de facturation

Si le champ “Arrét” n’est pas activé, toutes les informations du point de facturation sont librement
modifiables.

Suppression d’un point de facturation

Un point de facturation ne peut étre supprimé que s’il n’y a aucune référence dans I’entité, c’est-
a-dire qu’il n’y a eu aucun abonnement ou facture associée.
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Rechercher un point de facturation

La recherche peut se faire soit sur son numéro, soit sur son adresse. On peut également rechercher
des points de facturation selon I'identifiant équipement. Il renverra alors les points de facturation
contenant une taxe permanente ayant cet identifiant.

L’utilisation du joker ‘%’ est autorisée pour la recherche sur son numéro et sur I'identifiant
équipement.

f7a Gestion des Points de Facturation [

Administration Communale de Esch-sur-Alzette

[Numéro Paint Facturation || g Note /< Disponibilité I:I
Identifiant Equipement | T ¥ Arrét
~Adresse Immeuble . ~Propriétaire : -
Commune  |Esch-sur-Alzette 1 Numero Rechercher...
Localité | il Nom |
Rue | g cp i‘ Prénom |
Muméro l_él ,_ Etage/Appart. I_LJ Adresse Postale ‘ o
. Taxes Permanentes
: Numéro MNature Taxe  Tarif Libellé Tarif Identifiant Equipement Disponibilité Arrét
C 10 3 | | 5%
[l | 3 L3 | | r
| il | & 4 | _ r
Détail | Historique Lectures | Historique Vidages = Module radio
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Les taxes permanentes

Module

Ventes > Quittancement > Gestion des points de facturation.

Ventes > Quittancement > Gestion des abonnements.

Qu’est-ce au’une taxe permanente?

Une taxe permanente est une taxe qui sera associée a un point de facturation. Ce sont des taxes
qui concernent un équipement qui reste attaché a I’'unité d’habitation. Par exemple un compteur
d’eau reste le méme quelque soit le locataire qui habite la maison. Quand quelgu’un déménage,
il ne part pas avec son compteur d’eaul...

Les composants d’une taxe permanente

Taxes Permanentas

Numéro MNature Taxe  Tarif Libellé Tarif Identifiant Equipement Disponibilité Arrét
= | 2w 4 |[EAu & [eau | Libre -
[ | 3 1) J =
= | 3 4 | -

Une taxe permanente se définit comme suit :

Un numéro attribué par le systeme.
Une nature de taxe : déterminant le type de tarif qui sera sélectionné.
Un tarif : uniguement les tarifs de la nature de taxe sélectionnée.

Un identifiant équipement : facultatif mais vivement conseillé. Cet identifiant vous
permettra de distinguer deux équipements de méme tarif.

Une disponibilité : “libre” ou “facturé”, déterminé par le systeme.

Un arrét : Permet de ne plus attribué cette taxe a de futurs abonnements (par exemple si on
remplace le compteur d’eau) On ne peut arréter qu’une taxe dont la disponibilité est
“libre”.

En outre une taxe permanente est détaillée dans les onglets situés ci-dessous.

Détail [ Historique Lectures Module radio

Installation

Date Installation Date Désinstallation Emplacement Antenne

e . Anti E:
Cons. mimimale ; Cons. maximale 1 Ordre d'emplacement ,7 ntenne eas

-
-

Equipement

Margue Type Ampérage [ QN
Année de Construction Date 1ére Installation Date Dernier Remplacement
Nombre de roues Multiplicateur / Impulsion 100 [ Avec compteur auxil... [~ Fixation
Diameét L
iametre anguUeNE [™ Deux Plombs [ Compteur Electroni...

POD EDIS fOBIS
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Onglet Détall

Dans cet onglet, il sera possible de définir les propriétés de I’équipement de la taxe permanente.
Ces champs ne sont pas obligatoires.

Installation

Date Installation Date Désinstallation Emplacement Antenne

e . Antenne Eas
Cons. mimimale 1 Cons. maximale 1 Ordre d'emplacement

-
-

- Date d’installation : date a laquelle I'’équipement a été installé. Par défaut la date du jour.
- Date de désinstallation : date a laquelle I’équipement a été désinstallé.

- Consommation minimale : ce champ peut étre rempli par I'utilisateur. Toutefois il est géré
par le systeme a chaque quittancement. Dés qu’une consommation est plus petite que
celle figurant dans ce champ, le systéeme remplace la valeur.

- Consommation maximale : ce champ peut étre rempli par I'utilisateur. Toutefois il est géré
par le systeme a chaque quittancement. Dés qu’une consommation est plus grande que
celle figurant dans ce champ, le systéeme remplace la valeur.

- Antenne EAS : Numéro d’activation a distance du décodeur de I’'antenne. Ce champ n’est
accessible que si le modeéle de tarif de la taxe a un type “Antenne avec activation”.

- Antenne connexion : Actif, Inactif ou Bloqué. Ce champ n’est accessible que si le modele
de tarif de la taxe a un type “Antenne avec activation”.

- Emplacement : zone libre indiquant I’emplacement de I’équipement.
- Ordre emplacement : zone libre indiquant I’ordre de I’emplacement de I’équipement.

- Note : zone libre permettant de noter une remarque.

Equipement
Marque [ Type Ampérage / QN
Année de Construction Date Lére Installation |1z 03 z008 Date Dernier Remplacement
Mombre de roues o Rultiplicateurgdimpuisicn 1.000 [ Awec compteur auxil.. [ Fixation
Driam ét L
iametre angueur [~ Deux Plombs [~ Compteur Electroni...

15/0B15 [1-1.
POD [LUDO0OD&O404216000 EDISS 1-1:151 ™ Exclure Stat Eau

- Marque : zone libre pour indiquer la marque de I’équipement.
- Année de construction : zone libre pour indiquer I’lannée de construction de I’équipement

- Nombre de roues : indique le nombre de roues (et donc de chiffres) figurant sur
I’équipement (un compteur par exemple).

- Diametre : Diameétre du compteur. Il est régulierement utilisé pour attribuer une taxe en
fonction de ce diametre.

- POD: Zone libre de texte.
- Type : Type d’équipement.
- Date lere installation : Date alaquelle I’équipement a été installé pour la premiére fois.

- Multiplicateur/Impulsion : Les relevés de compteurs sont traités selon une certaine unité
(exemple : ’eau en m3). Certains compteurs n’utilisent pas cette méme unité. Ce champ
permet de convertir les données relevées dans la bonne unité.

- Longueur : zone numérique libre indiquant la longueur de I’équipement.

- EDIS/OBIS : Zone libre de texte.

- Ampérage / QN : zone libre de texte.

- Date dernier remplacement : date a laquelle on a remplacé cet équipement pour la

derniére fois.
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Avec compteur auxiliaire : s’il est coché, indique qu’un compteur auxiliaire existe pour cet
équipement.
Fixation : indique que I’équipement a une fixation.
Deux plombs : indique que le compteur est pourvu de deux plombs.
Compteur électronique : indique que le compteur est électronique.

Exclucure Stat Eau : Si cette case est cochée le compteur ne sera pas pris en compte dans
les statistique Eau.

Onglet Historique lectures

Cet onglet présente I’historique des toutes les lectures réalisées pour cette taxe. Il n’est disponible
qgue si la taxe a un modéele de tarif “Compteur avec lecture”.

Les lectures réalisées via la gestion des points de facturation ou via la gestion des abonnements ou
encore via le relevé compteur figurent dans cette liste.

Elles sont triées par ordre décroissant sur la date de lecture.

On peut modifier ou créer une lecture a ce niveau (voir Créer une lecture).

Détail Historique Lectures || Module radio
Date Lecture Usage Lecture Qté a Décompteour CpEonsommatioBtat Client  Nom Client Période FacturéeRéférence
“l[z0.09.1997 [REe] =l | oo 1[Facturé | [ [mmédiate |
[ I I | I I I I I
= I I 2 I I I I
Note Information additionnelle Ajout Lecture...
1ER SEMESTRE1997 - Relevé(Note) | LII
Lecture{Erreur) | £| Modif. Lecture...

4]

Compteur{Remargue) | i“ Imprimer
Origine | #

Les différentes propriétés sont :

Date lecture : Date a laquelle la lecture a été réalisée.

Usage : Réel s’il s’agit bien d’une lecture, Evalué s’il s’agit d’une lecture estimée.
Lecture : Valeur de la lecture.

Qté a décompter : Quantité a décompter de la lecture.

Tour : Indique si on a fait un tour de compteur (par exemple : si le compteur a 4 roues, il ne
peut aller que jusqu’a 9999. Au dela, il revient a 0000 et on a fait un tour compteur).

Consommation : Calculée par le systeme. C’est la différence entre les deux derniéres
lectures moins I’éventuelle quantité a décompter.

Etat : Lorsque I'on encode une lecture dans un point de facturation, elle est “non
facturable”. Ceci sert principalement a corriger la valeur d’un index de compteur lors de
I’entrée d’un client dans le point de facturation. Une lecture dont I’état est “A facturer” a
été, elle, encodée dans la gestion des abonnements. Une facture en état “Facturé” est une
lecture déja facturée lors d’un quittancement.

Client / Nom du client : numéro et nom du client a qui la lecture a été facturée.

Période facturée : Si le décompte a été créé par un quittancement, elle mentionne le nom
du lot de quittancement ou elle a été facturée. Si le décompte a été créé via une facture
immédiate, elle porte la mention “Immédiat”. Ceci est géré par le systeme.

Référence : Référence de la facture dans laquelle cette lecture a été facturée. Ceci est
géré par le systeme.

Pour chaque lecture, on peut visualiser :

Une note : qui aurait été éventuellement encodée avec la lecture .
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Relevé (Note): Information venant du relevé des compteurs
Lecture (erreur) : Information venant du relevé des compteurs
Compteur (remarque) : Information venant du relevé des compteurs

Origine : “Manuel” lorsque I’on ajoute une lecture depuis ce module.

Ces derniers champs proviennent des relevé compteurs (soit manuels soit automatiques, voir
« Gestion des relevés compteurs » ou « Ajout d’une lecture compteur » dans ce manuel).

Historique Vidage poubelles

Cet onglet présente I’historique des tous les vidages réalisés pour cette taxe. Il n’est disponible que
si la taxe a un modeéle de tarif “Poubelle avec vidage”.

Il n’est pas possible de créer un vidage a ce niveau mais on peut le modifier s’il n’est pas encore

facturé.
Détail Historigue Vidages [ Module radio
Date Vidage Heure Vidage Quantité  Etat Client Nom du Client Période Facturée  Référence
:-| | | 1| A facturer - | | |
[ il | | | |
[ il | | | |
L] | | | | |
[ G | | | |
= | | | | |

Mote

= Imprimer
= p

Les différentes propriétés sont :

Date Vidage : Date a laquelle le relevé vidage a été effectué.
Heure vidage : Heure a laquelle le relevé vidage a été effectué.
Quantité : Quantité de vidages réalisés.

£

Etat : “Facturé” si un décompte a été établi, “A facturé” autrement.
Client / Nom client : numéro et nom du client a qui le vidage a été facturé.

Période facturée : Si le décompte a été créé par un quittancement, elle mentionne le nom
du lot de quittancement ou elle a été facturée. Si le décompte a été créé via une facture
immédiate, elle porte la mention “Immédiat”. Ceci est géré par le systeme.

Référence : Référence de la facture dans laquelle ce vidage a été facturée. Ceci est géré
par le systeme.

Note : Note portant sur le vidage poubelle.

Module radio

Cet onglet comporte les informations sur les compteurs équipés d’un module radio. Ceci ne vaut
donc que pour certaines communes équipées.

Détail Historigue Lectures Module radio |

Identifiant module Etat Batterie{%) Année de Construction

Date Installation Date Dézinstallation Article |

On va pouvoir fournir les propriétés suivantes :
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- Identifiant module: zone libre de texte. Cet identifiant est indépendant de I'identifiant de
I’équipement.
- Etat Batterie : Pourcentage de I’état de la batterie du module.
- Année de construction : Année de construction du module.
- Date installation : date d’installation du module.
- Date désinstallation : date de désinstallation du module.

- Article : Zone libre de texte.

Création d’une taxe permanente

Pour créer une taxe permanente au niveau d’un point de facturation, il suffit de se positionner sur
la zone des taxes permanentes et de choisir la nature de la taxe que vous voulez ajouter. Ensuite
vous rechercher le tarif correspondant.

Vous pouvez enfin préciser un identifiant équipement pour cette taxe. A ce moment, votre point
de facturation s’est vu attribuer une taxe possible. Possible parce gqu’elle n’est pas facturable. Elle
ne le sera que lorsqu’elle sera mise sur un abonnement (voir Gestion des abonnements).

Vous pouvez enfin encoder les informations disponibles sur les différents onglets des informations de
la taxe (Détail ou Module Radio).

Modifier une taxe permanente

Vous pouvez modifier une taxe permanente (au niveau de la taxe ou au niveau des onglets) si sa
disponibilité est “Libre” ou “Facturé” et que la taxe n’est pas arrétée.

Seule la nature de la taxe ne peut étre modifiée.
En théorie le code tarif ne peut étre modifié mais on I’autorise dans les conditions suivantes :

- L” abonnement qui possede cette taxe ne doit pas avoir une facture a I’état “Saisi” dans un
lot de quittancement.

- L” abonnement qui possede cette taxe ne doit pas étre verrouillé par une facture
immédiate.

- Le nouveau tarif doit faire partie de la méme nature de taxe.

- Si I'ancien tarif travaille avec des avances, il faut vérifier que toutes les avances ont été
déduites (une avance est déduite si une lecture réelle a été facturée), si ce n’est pas le
cas, le nouveau tarif doit travailler également avec des avances!

Il faut savoir que seules les futures factures utiliseront ce nouveau tarif. Les anciennes auront
toujours I’ancien tarif.

Supprimer une taxe permanente

Une taxe permanente ne peut étre supprimée que si sa disponibilité est “Libre” et qu’elle ne
contient aucun historique de lectures ni de vidages.

Si on ne veut réellement plus de cette taxe, il est préférable de cocher son flag “Arrét”.

Créer une lecture
On peut créer une lecture, via le bouton “Ajout Lecture”, dans I’historique lecture d’une taxe si :
- Elle a un modéle de tarif de type “Compteur avec lecture”.

- Elle n’est pas arrétée.
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Date Mouvelle Lecture

Usage

MNouvelle Lecture

Il

Quantité a décompter

[~ Tour compteur

Etat | non facturable =

Mote

|

1

Relevé{Mote) | L“
Lecture(Erreur) | é”
CompteuriRemargue) | gl

0K

N

Les lectures ainsi créées auront un état “non facturable”. Une lecture associée a un point de
facturation et non pas a un abonnement ne peut pas étre facturée vu que I’on ignore le client.

Ces lectures servent essentiellement a positionner un index correctement avant de commencer a
les facturer. Par exemple on constate une fuite sur un compteur d’eau entre deux locations du
point de facturation. Aprés réparation, on va créer une lecture dans le point de facturation avec le
nouvel index. Ainsi le prochain locataire ne paiera pas I’eau consommeée par la fuite.

La date de la nouvelle lecture doit étre supérieure a la date de la derniere lecture. On choisira un
usage (principalement “réel”, “évalué” étant plutdt utilisé lorsqu’il n’est pas possible d’effectuer le
relevé, sile client n’est pas présent par exemple).

On entrera la valeur de la nouvelle lecture. Celle-ci doit étre supérieure a la lecture précédente
sauf si on coche le flag “Tour compteur”.

On peut également encoder une quantité a décompter ce qui a peu de sens ici vu que la lecture
ne sera de toutes facons pas facturable.

Ensuite on valide la lecture.

Modification d’une lecture

Seules les lectures en état "Non facturable” et “A facturer” peuvent étre modifiées. Les
modifications doivent suivre les mémes régles que la création d’une lecture.

Suppression d’une lecture

Une lecture ne peut étre modifiée que si elle fait partie d’'un abonnement en cours et qu’elle n’est
pas facturée.

Impression de I’historique des lectures
On peut imprimer I’historique des lectures pour autant qu’ily en ait.

Dans ce cas, un écran d’impression vous permettra de choisir ce que vous voulez imprimer.
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A facturer
Facturé

Etat Mon facturahle v

Date de Facturation

r —

Période Facture

Imprimer |

Vous pouvez limiter les lectures a certains états, suivant la date de la lecture et suivant une période
facturée (lot de quittancement).

Création d’un vidage

On ne peut pas créer de vidage poubelle via la gestion des points de facturation.

Modification d’un vidage
On ne peut modifier un vidage que si son état est “A facturer”.

On peut alors modifier la date et heure, la quantité de vidage ainsi que la note.

Suppression d’un vidage

On ne peut supprimer un vidage que si son état n’est pas “Facturé”.

Impression de I’historique des vidages
On peut imprimer I’historique des vidages pour autant qu’il y en ait.

Dans ce cas, un écran d’impression vous permettra de choisir ce que vous voulez imprimer.

Etat |A facturer v|

Date de Facturation

Période Facturée |

~—Rapport

[ Liste des Lectures (Extrait)

[ Liste détaillée des lectures du compteur

Imprimer

Vous pouvez limiter les vidages a certains états, suivant la date de relevé du vidage et suivant une
période facturée (lot de quittancement).
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Les abonnements

Module

Ventes > Quittancement > Gestion des abonnements

Qu’est-ce qu’un abonnement?

Un abonnement est ce qui lie un client a un point de facturation. C’est I’ensemble des taxes que le
client va payer pour le point de facturaton. Il peut y avoir plusieurs abonnements pour un point de
facturation, de méme un client peut avoir plusieurs abonnements mais un abonnement n’a qu’un

seul point de facturation!

Les composants d’un abonnement

Un abonnement est donc ce qui lie un client a un point de facturation et qui contient les taxes,
permanentes et additionnelles, que le client paiera. Nous avons donc naturellement trois parties
dans un abonnement :

- En-téte de I’'abonnement : qui contiendra les informations du client et du point de
facturation.

- Taxes permanentes : qui contiendra toutes les taxes permanentes que le client doit payer.
- Taxes additionnelles : qui contiendra toutes les taxes additionnelles que le client doit payer.

Les taxes feront I’objet de chapitres séparés dans ce manuel, concentrons-nous sur I’en-téte de
’abonnement.

Il'y a trois principaux composant dans I’en-téte d’un abonnement :
- Lesinformations du point de facturation (1).
- Lesinformations du client (2).

- Lesinformations de ’abonnement (3).

Entéte Abonnement [ Taxes Permanentes Taxes Additionnelles

[~Point de Facturation Identifiant taxe permanente l

RURrD PO I FactiTtion |("’00203 i‘ G HERARHREE Identifiant taxe additionnelle l

Adresse Immeuble

Facture immediate... |

Commune [gi ~Client
Localite |Roodt Mk
Rue |Ha.aptstronss CP lsse0 Nom  [Lejeune
Numéra [ 17 ‘tage/Appart. ’_ Prénom [ca);
éline
Proprigtaire &t @
= Adr.Postal g rue Principale TA'I
Standard || ~ 8560 Roodt |l
%l = 2
[ Décédé | |
—Abonnement- =
Numéro Abonnement Date Prise Effet [05.09.2012 Nate interne
Code Traitement [Normal + |Pate Fin Effet ]
Mode Paiement i Factures Supplémentaires
]Vlrement '] e 0 Objet Facture (imprimé)
Domiciliation l 3 —
G 4 E
roupe é” &
~—Adresse facturation- | {pEQ et v] s
. Occupants &
[ Adresse Modifiée |[Mademoiselle Céline Lejeune ’; B
9, rue Principale |
L- 8560 Roodt |5
= MNote Point ‘
— facturation
Pays || éHLuxethurg @
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Informations du Point de facturation
On retrouve les propriétés suivantes :

- Numéro du point de facturation : Obligatoire. C’est lui qui va identifier le point de
facturation a traiter.

- Adresse Immeuble : C’est I'adresse du point de facturation. Elle est retrouvée
automatiquement lors de la sélection du point de facturation.

- Ajout rapide PF : Ce bouton permet de créer rapidement un point de facturation pour une
adresse existante. Il vous sera demandé d’encoder I’adresse et de donner un numéro de
point de facturation. L’adresse doit exister dans la gestion des immeubles! Le point de
facturation est créé dans la gestion des points de facturations (les informations pourront
étre complétées ou corrigées plus tard dans le module correspondant).

'7m Ajout Rapide d'un Point de Facturation

Muméro Point Facturation ||

Adresse Immeuble

Commune |Esch—sur—AIzette

Localité |

Rue

|
Mumero Etage /Appart.
[ 3 . fil

1 [ 8

|EF’|_£|

|:

Ajouter ‘ Annuler

Informations du client
On retrouve les propriétés suivantes :
- Numéro : numéro du client.
- Nom :nom du client.
- Prénom : prénom du client.
- Adresse postale standard : adresse postale du client.
- Décédé : cochéssile client est décédé et la date de déces est alors affichée.

- Bouton Facture immédiate : Permet de créer une facture immeédiate pour un abonnement.
On ne peut le faire que si le code traitement de I’Tabonnement est “normal”. La création de
facture est expliquée dans le chapitre “Factures immédiates”.

Les champs “identifiant taxe permanente” et “identifiant taxe additionnelle” ne servent qu’en
mode recherche afin de retrouver un abonnement.
Informations de I'abonnement
On retrouve les propriétés suivantes :
- Numéro d’abonnement : numéro attribué par le systeme a I’abonnement
- Date prise d’effet : Date a laquelle un abonnement peut étre facturé pour la premiére fois.
- Date fin d’effet : Date a laquelle un abonnement peut étre facturé pour la derniere fois

- Code traitement : le code traitement va définir si I’on traite I’labonnement pendant le
quittancement (du moins lors du prochain quittancement incluant cet abonnement). Ces
valeurs sont :

o Normal : L'abonnement peut étre traité lors du quittancement.
o Dernier quittancement : L’abonnement peut étre traité lors du quittancement mais il
sera ensuite supprime.
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o Non facturable : L’abonnement sera ignoré lors du quittancement.

o Prochain quittancement : L’abonnement ne sera traité qu’apres le prochain
quittancement.

0 Facturable une fois : L’abonnement sera traité lors du prochain quittancement puis
passera en “Non facturable”.

- Mode paiement : Définit comment le client va payer sa facture, soit par domiciliation, soit
par virement bancaire.

- Factures Supplémentaires : Définit le nombre d’exemplaires de facture que le client doit
recevoir en plus de I’original. Attention, le nombre de factures originales est défini dans la
gestion des types de facturation (voir la Facturation Directe)!

- Domiciliation : Banque et numéro IBAN du compte sur lequel sera prélevé la domiciliation.
Affiché bien sOr uniquement si le client a choisi un paiement par domiciliation.

- Groupe : Les factures quittancement peuvent étre imprimées par groupe. Si un
abonnement doit faire partie d’un groupe, c’est ici qu’on le sélectionne (voir la Gestion
des groupes de facturation)

- Adresse de facturation : Par défaut, I’adresse postale du client mais on peut modifier cette
adresse. C’est I’adresse ou sera envoyée la facture. Ce champ est libre.

- Note interne : Note servant a inscrire une remarque sur I’abonnement.
- Objet facture : Zone libre de texte qui sera mprimée sur la facture (obet bas de corps).
- Type occupant : Locataire ou propriétaire. Ce champ est informatif.

- Nombre d’occupants : Ce champ est libre. Il doit étre rempli si ’abonnement utilise un tarif
dont le modéle applique un coefficient occupant.

- Occupants : Zone de texte libre portant sur les occupants.

- Note point de facturation : Note du point de facturation (voir la Gestion des points de
facturation). Toutes modifications faites ici se répercutent su la note dans la gestion des
points de facturation.

Créer un abonnement

La création d’un abonnement consiste en trois étapes :
- Rechercher un point de facturation.
- Rechercher un client.

- Remplir les informations de I’'abonnement.

Rechercher un point de facturation
Vous nhe pouvez pas changer le point de facturation d’un abonnement actif.

Vous pouvez encoder le numéro de point de facturation si vous le connaissez. L’application le
retrouvera alors et affichera son adresse.

Si vous ne le connaissez pas, vous pouvez effectuer le rechercher dans la liste déroulante ou sont
présentés tous les points méme ceux qui sont arrétés (pour éviter de les recréer!) mais vous ne
pouvez sélectionner qu’un point de facturation non arrété.
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Rech.[%

Point Facturation

1816400

Dis ponibilité
Libre

Arrété

Esch-sur-Alzette
Esch-sur-Alzette

Rue
rue du Brill

Numéro Code Mul =

Libre Non Quartier 3
2107691,002 Libre Non Esch-sur-Alzette rue Clair-Chéne 71
2108072,/001 Libre Non Esch-sur-Alzette Esch-sur-Alzette 0
2412752,001 Libre Non Esch-sur-Alzette rue Clair-Chéne 55
00000000000 Libre Non Esch-sur-Alzette boulevard Winston Churchill 1
00000000000000 Libre Non Esch-sur-Alzette rue du Viaduc 58
00000000000000000 Libre Non Esch-sur-Alzette rue Nicolas Biever 14 16
0000000000001 Libre Non Esch-sur-Alzette rue Pierre Goedert 4 6
0000000010 Libre Non Esch-sur-Alzette Esch-sur-Alzette 1]
00000001 Libre Non Esch-sur-Alzette rue de Raemerich 1]
0000001 Libre Non Esch-sur-Alzette rue Portland 1
0000002 Libre Non Esch-sur-Alzette rue Portland 1
0000011 Libre Non Esch-sur-Alzette Esch-sur-Alzette 1]
01 Libre Non Esch-sur-Alzette rue Ada Lovelace 0
02 Libre Non Esch-sur-Alzette rue Arthur Useldinger 1]
03 Libre Non Esch-sur-Alzette rue Ada Lovelace o
04 Libre Non Esch-sur-Alzette rue Ada Lovelace 1]
05 Libre Non Esch-sur-Alzette rue Ada Lovelace 0 v
1] | +

oK | Annuler jl

Vous pouvez encore faire une recherche simplifiée sur les champs suivants :

Rech. jl

- Point de Facturation.
- Disponibilité.

- Arrété.

- Localité.

- Rue.

- Numéro.

- Code Multiple.

-Point de Facturation

Muméro Point Facturation | il AJOUT RAPIDE PF...

Adresse Immeuble

Commune |Esch—sur—ﬁ.|zette ﬂ
Localité | ﬂ
Rue | QCP I_g
MNuméro I_g Ztg/Apt I_ g|
Propriétaire =

Rechercher un client

On peut modifier le client d’un abonnement actif.

Identification via numéro

Si on quitte le champ numéro encodé avec la tabulation, le systéme recherche le client ayant ce
numeéro. Les personnes sélectionnables sont celles dont I’état est actif et non bloqué.
Identification via le nom / prénom

Si on quitte le champ Prénom avec la tabulation et que le nom est rempli, alors on ouvre la
recherche avancée et on recherche sur base des données saisies dans |'écran de facture et on
affiche les personnes qui correspondent aux critéres saisis.
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R L P L

—Client-

Muméro | Rechercher...
l
i

Mom

Prénom

T

Adr. Postale [
standard il

:vl
el

[ Décédé !

Les personnes sélectionnables sont celles dont I’état est actif et non bloqué.

S’iln’y a qu’un

seul résultat, il est affiché dans I’écran.

Apres la sélection le Numéro, le nom, le prénom et l'adresse sont remplis puis le curseur se
positionne sur le champ suivant .

Si le client est décédé, vous serez averti. Si la personne n’est pas encore cliente, on vous

demandera si
I"Tabonnement.

vous voulez qu’elle le devienne. Il faudra confirmer pour associer la personne a

IF-BR-0036 : Voulez-vous créer la personng comme
client?

Remplir les informations de 'abonnement

Votre abonnement est prét. Maintenant il faut vous configurer les options si nécessaire.

- Date prise effet : C’est la date a laquelle ’'abonnement peut étre pris en compte par le
quittancement.

- Date fin effet : C’est la date de fin de validité. Ce champ est purement informatif.

- Code traitement : Le code traitement détermine comme son nom l'indique le traitement
qui sera fait d’un abonnement. Attention, modifier un code traitement impacte les taxes!
(voir Modifier un abonnement)

(0]

Par défaut il sera sur “normal”. Cela veut dire que votre abonnement sera pris en
compte par le prochain quittancement dans lequel il sera sélectionnable.

Dernier quittancement : Rarement utilisé lors de la création. On utilise cette valeur
pour signifier que le prochain quittancement dans lequel il sera sélectionné sera le
dernier. Aprés ce quittancement, ’'abonnement sera supprime.

Non facturable : L’abonnement ne sera pas facturé lors du prochain quittancement
dans lequel il sera sélectionnable.

Prochain Quittancement : L’abonnement ne sera sélectionnable qu’apres le
prochain quittancement exécuté.

Facturable une fois : Le prochain quittancement dans lequel il sera sélectionné sera
aussi le dernier. Le code traitement deviendra “Non facturable” aprés le
quittancement.
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- Factures supplémentaires : Le client peut demander a recevoir plusieurs exemplaires de la
facture en plus de l'originale. Vous indiquerez ici le nombre d’exemplaires qu’il veut
recevoir.

- Mode de paiement : Le systeme va choisir "Domiciliation” si c’est le mode de paiement par
défaut ET que le client possede un compte acceptant les domiciliations. Vous pouvez
modifier ce choix mais pour pouvoir domicilier un abonnement, le client doit avoir au moins
un compte bancaire acceptant la domiciliation.

- Domiciliation : Dans le cas d’un mode de paiement par domiciliation, le compte du client
acceptant cette domiciliation est rempli dans ce champ. Si le client a plusieurs comptes de
ce type, vous pouvez en sélectionner un dans la liste.

- Groupe : Un quittancement imprime les factures par groupe. Certains sont prédéfinis (voir la
Gestion du Quittancement) mais vous pouvez en créer vous-méme (voir la Gestion des
groupes). Toutes les factures d’un méme groupe seront imprimées ensemble. Vous pouvez
donc choisir ici un groupe.

- Adresse de facturation : Par défaut c’est I’adresse postale du client. Mais dans certains cas,

on doit envoyer la facture & une autre adresse (par exemple aux parents qui paient
I"appartement de leur enfant). Elle sera indiquée ici.

- Objet Facture : Le texte inscrit ici sera imprimé sur la facture.

- Nombre d’occupants : Si une des taxes que vous allez inscrire sur cet abonnement a un
modeéle qui gére un coefficient occupant, vous devrez mettre dans ce champ le nombre
d’occupants.

Voila, votre abonnement est prét, il ne reste plus qu’a ajouter les taxes, ce que nous verrons dans
les prochains chapitres.

Modifier un abonnement

Vous pouvez modifier un abonnement tant que celui-ci n’est pas verrouillé par le programme de
facture immédiate et qu’il n’a pas de factures en état “Saisi” dans un lot de quittancement.

Presque tout est modifiable dans un abonnement mis a part le point de facturation et le numéro
de I’'abonnement.

Vous pouvez modifier le client méme s’il est conseillé, en cas de changement de client, de créer
un nouvel abonnement et d’annuler le précédent.

Il est important, si vous voulez changer de client et si ca n’a pas déja été fait, de faire une facture
immédiate avant de modifier le client sinon le nouveau client pourrait payer des consommations
de I’ancien.

Vous pouvez également modifier le code traitement de I'abonnement, ce qui se fait
généralement pour le cléturer (on le positionne sur “dernier quittancement”). Mais il faut faire
attention, le code traitement modifié va impacter le code traitement des taxes (permanentes et
additionnelles) en le modifiant a la méme valeur!

Les autres champs sont librement modifiables s’ils respectent toutefois ce qui est décrit dans cette
section.

Supprimer un abonnement

Il convient d’étre prudent lors de la suppression d’un abonnement. La suppression supprime toutes
les lignes de taxes (permanentes et additionnelles) existant pour cet abonnement ainsi que
I’historique des avances s’il y en a. On vous demandera d’ailleurs de confirmer.

Toutefois on ne pourra supprimer un abonnement que si on a le droit de supprimer toutes les taxes
(voir le chapitre sur les taxes).

Notons que le quittancement et la facture immédiate suppriment d’eux-méme les abonnements
en cas de décompte final ou si ’Tabonnement a un code traitement “Dernier quittancement”.
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Rechercher un abonnement

Il existe deux types de recherche :

- La recherche simplifiee : elle se fait en mode interrogation sur tous les champs de
’abonnement ainsi que sur les champs “identifiant taxe permanante” et “identifiant taxe
additionnelle”. Si la recherche se fait sur un de ces deux champs, on se positionnera sur
’abonnement contenant cet identifiant. (Attention, un méme identifiant peut se retrouver
dans plusieurs abonnements.)

Entéte Abonnement || Taxes Permanentes | Taxes Additionnelles

Point de Facturation- Identifiant taxe permanente |

Numero ot Fachiiation ﬂ AERI PRI, | Identifiant taxe additionnelle |

~Adresse Immeuble

Commune ‘Esch—sur—AIzette Q
Localité

Facture immediate

Client

Numéro Rechercher...
|
|

3
Rue ‘ QCP ’_Q Nom
Numéro ’_ 5 Itg/Apt ’_ il Prénom

Propriétaire

Adr. Postale
|standard

SN

]

™ Décede [
Abonnement
Numéro Abonnement ’— Date Prise Effet ’—
Code Traitement :I)ate Fin Effet ’—
Mode Paiement ’—v|Factures Supplémentaires ’_
Domiciliation

| 3
Groupe ‘ i”
Adresse Facturation Type d'occupant = Nombre Occupants

Note interne

Objet Facture {imprime)

Gl ] EEnlEEp

[ Adresse Modifiée = Dccupants
.: Note Point de
Pays l_ s ] | facturation

- La recherche avancée : elle se fait en mode interrogation en cliquant sur I'icbne de
recherche avancée. Vous pouvez alors utiliser tous les critéres présents dans la partie de
droite.

"7 Recherche Avancée |

Point Facturatiorddresse Point FacturationNom Client Adresse Postale Client
Abonnement

Point de Facturation

Numéro Point Facturation g

Adresse Immeuble
Commune |

[+ =

Localité | I
Rue ’7 i‘ cpP ’_ 3
Muméro l_ l_ Etg/Apt ’_ ’—

Propriétaire

=

) e e e o) X X e S D e B e R

OED ED D ORD ED R D OED EED RS R
ENET | TR [T ES [ETNES [ETRES (ENRES [ETSS (SIS R |ENRT [T

[ Client
Numéro [ £3 Rechercher.. |
—l Nom |
Prénom |
— Adr. Postale 73]
| standard ‘ |
-
| Taxe ‘ i‘ |
No Abonnement ’—— Date Prise Effet l—
_l Code Traitement \:I Fac supplément ,7
Mode Paiement ’—v|
_l Domiciliation ‘ Q ‘ g
3 Type d'occupant :I Nbr Occupants ,—
Annuler
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Les taxes permanentes

Module

Ventes > Quittancement > Gestion des abonnements

Ventes > Quittancement > Gestion des points de facturation

Qu’est-ce qu’une taxe permanente?

Comme déja expliqué dans la gestion des points de facturation, une taxe permanente est une
taxe qui sera associée a un point de facturation. Ce sont des taxes qui concernent un équipement
qui reste attaché a I’'unité d’habitation. Par exemple un compteur d’eau reste le méme quelque
soit le locataire qui habite la maison. Quand quelgqu’un déménage, il ne part pas avec son
compteur d’eau...

Les taxes permanentes au niveau des abonnements sont donc les méme taxes qu’au niveau du
point de facturation mais qui seront facturables lors du quittancement.

Une taxe permanente au niveau d’un abonnement est également appelée “ligne abonnement”.

Les taxes permanentes doivent avoir un modele de tarif différent de “Taxe additionnelle”.

Les composants d’une taxe permanente
Deux grands composants pour les taxes permanentes :
- Laliste des taxes permanentes (1).

- Le détail d’une de ces taxes (2).

Entéte Abonnement  Taxes Permanentes [ Taxes Additionnelles

. Sel N* Taxddature Tarif Libellé Tarif Quantitéldentifiant Equipement  Disponibilité Code Traitement
[ £ 3 [ | [Libre = |[Normal -
(= [ 3 |3 [ 1 l l | s
(= [ ] ]| 4 I I l I
(= [ @ 5 [ 1 | | @
E L] 3 | l I J
Détail Taxe Permanente | Textes Taxe
- Montant a Facturer . Dates-
Quantité ’7 Loc. Cpt 1x ’7 Taxe rép ’7 Prise Effet i05.09,201: @
Taxe 1x ’7 Loc. Cpt rép ’7 Date Fin Effet

Dernier arrété fact. [g5.p9.201;

Dernier Quittancement |

Lecture

Date Lecture Consommation Etat | Non factura.. Vidages Poubelle..,

Ajout Nouvelle Lecture... Historigue Lectures Comp...
Avances ~ Tarifs Associés
Avance Quantité ’7 Avance Montant | =
Nombre Avances ’7 Cumul Avances Montant ’7 -
Cumul Avances Quantité ’7 - - _ | s
Historigue AVANT fusion... Detail... [ lgnorer contrile identifiant équipement en d...

Liste des taxes permanentes

On retrouve ici toutes les taxes associées a cet abonnement. Toutes ces taxes ont été définies sur le
point de facturation (vous pouvez aller vérifier!).

Chaque taxe est une instance du tarif. Un tarif ne sert a rien tant qu’on ne I'utilise pas. L’utilisation
de ce tarif est une taxe.
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On retrouve les propriétés suivantes :

Un champ de sélection : Sera utilisé pour ajouter une taxe permanente déja existante sur le
point de facturation (plus de détails dans la création de taxes permanentes).

N° taxe : Numéro qui a été attribué sur le point de facturation.
Nature : Nature du tarif utilisé par la taxe.

Tarif : Tarif utilisé pour cette taxe.

Libellé tarif : Libellé défini pour ce tarif dans la gestion des tarifs.

Quantité : Quantité a facturer. Ce n’est pas disponible pour les compteurs avec lecture ni
pour les poubelles avec vidage. Ce champ peut étre négatif!

Identifiant équipement : Identifiant de I’équipement concerné par la taxe. Il est modifiable.

Disponibilité : Libre ou facturé selon qu’il se trouve dans un abonnement. Ceci est géré par
le systeme.

Code traitement : Comme pour I’abonnement, chaque taxe a son propre code traitement.
Toutefois il existe une valeur supplémentaire : “Dernier QI avec arrét équipement”.

Détail des taxes permanentes

Ce détail se compose de quatre parties :

L’onglet “Détail taxe permanente”.
L’onglet “Textes taxe”.
L’onglet “Information compteur”.

L’onglet “Info. Module radio”.

Détail taxe permanente

Montant a Facturer

Quantité Loc. Cpt 1x | Tawe rép |

Taume 1x | Loc. Cptrép |

Quantité : Ce n’est pas disponible pour les compteurs avec lecture ni pour les poubelles
avec vidage. Ce champ peut étre négatif!

Loc. Cpt 1X : Montant a facturer une seule fois comme location de compteur. Cette valeur
peut étre négative.

~

Loc. Cpt rép : Montant a facturer a chaque fois comme location de compteur. Cette
valeur peut étre négative.

Taxe 1X : Montant a facturer une seule fois comme taxe. Cette valeur peut étre négative.

Taxe rép = Montant a facturer a chaque fois comme taxe. Cette valeur peut étre négative.

Lecture

Date Lecture Consommation | Etat |N|:|n factura.. =

Ajout Nouwvelle Lecture... Historique Lectures Comp...
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Date : Date de la derniére lecture

Lecture : valeur de la derniére lecture réalisée.

Consommation : Consommation calculée entre les deux derniéres lectures.
Etat : Etat de la derniére lecture.

Ajout nouvelle lecture : Pour ajouter une lecture.

Historique Lectures Compteur : Permet de voir I’historique des lectures.

Dates

Prise Effet Im
Drate Fin Effet Ii

Dernier arréteé fact. ||:|5_|:|g_2|:| 13

Cernier Quittancement |

Prise effet : Date de prise d’effet de la taxe. Elle doit étre égale ou supérieure a celle de
’abonnement.

Date fin effet : Date de fin d’effet de la taxe. Ce champ est purement informatif.

Dernier arrété de facturation : Géré par le systeme, c’est la date d’arrété facturation du
dernier quittancement ou a été facturé cette taxe. S’il n’y a eu aucun quittancement,
cette date est celle de la date prise d’effet.

Dernier quittancement : nom du dernier lot de quittancement ou a été facturé cette taxe.

AvAnCes
Avance Quantite | Avance Montant |

[umul Avances Quantiteé |

Mombre Avances | Cumul Avances Montant |

Historigue AVANT fusion... Detail...

Avances Quantité : Géré par le systeme (mais modifiable) si le modéle de la taxe est
“compteur avec lecture” et que les estimations ont été choisies. Le libellé dépendra de la
référence. On indiquera ici la quantité de I'avance qui sera facturée lors du
quittancement.

Avances Montant : Géré par le systeme (mais modifiable) si le modele de la taxe est
“compteur avec lecture” et que les estimations ont été choisies. Le libellé dépendra de la
référence. On indiquera ici le montant de I’avance qui sera facturé lors du gquittancement.

Nombre d’avances : Géré par le systeme. Il indique le nombre d’avances facturées mais
non encore déduites.

Cumul Avances Quantité : Géré par le systeme, il indique la somme des quantités facturées
comme avances mais non encore déduites.

Cumul Avances Montant : Géré par le systeme, il indique la somme des montants facturés
comme avances mais non encore déduites.

Historique avant fusion : Ce bouton, uniquement utile aux communes fusionnées, permet de
voir I’historique des avances AVANT la fusion des communes.

Détail : Ce bouton permet de voir I’historique des avances de I’entité en cours (donc apres
fusion pour les entités fusionnées). On pourra également ajouter ou modifier des historiques
d’avances.
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Poubelles / Tarif associé

Vidages Poubelle...

Tarifs Associés

i,
=
[ lgnorer contrdle identifiant équipement en d...

- Bouton Vidage Poubelle : Permet de voir, créer et modifier I'historique des vidages
poubelles (si la taxe a un modele de type “Poubelle avec vidage™).

- Tarifs associés : Affiche les tarifs associés a la taxe ainsi que le cumul des avances facturées
et non déduites.

- Ignorer contréle identifiant équipement en double : Option permettant de ne pas contrler
que l'identifant équipement existe déja ailleurs. Ce contrble se fait au niveau des relevés
des compteurs et lors du quittancement.

Textes taxe

Détail Taxe Permanente Textes Taxe l Information Compteur Info. Module Radio

Texte Une Fois

[ *

“exte Quittancement

Mote

4]

Ce sont des textes que I’on retrouvera sur la facture dans certaines conditions :

- Texte une fois : Texte imprimé lorsque I’on facturera une location ou une taxe repris dans le
détail en tant que Loc. Cpt 1X ou Taxe 1X. Ce texte disparait en méme temps que la taxe
ou la location.

- Texte quittancement : Texte a afficher sur une facture quittancement.

- Note : zone libre de texte (cette note n’est pas imprimée sur la facture) .
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Information compteur
Détail Taxe Permanente Textes Taxe Infarmation Compteur [ Info. Module Radio

Installation

Date Installation (31 01.z005 Date Desinstallation Emplacement Artivation Antenne
Cons. Minimale q Cons. Maximale 157z Qrdre d'emplacement Code d'activ. Eaz

-]
Equipement
Marque [ELSTER 2,5 Type Ampérage / OM
Année de Construction | zggs Date 1ére Installation (31 01.2005 Date Dernier Remplacement g1 .01.2015
Mombre de Roues Multiplicateur/Impulsion 1.000 [~ Awec compteur auxili...
Diamétre Longueur [ Deux Plombs
POD  |LUODDOO708016ACROO EDIS/OEBIS [1-1:1.8.1 [™ Fixation

[T Compteur électrani...

[ Exclure Stat Eau

Cet onglet n’apparait que si la taxe sélectionnée est une taxe “Compteur avec lecture”. Il est
exactement le méme que dans la gestion des points de facturation (voir section Gestion des
points de facturation).

Module radio

Détail Taxe Permanente Textes Taxe Information Compteur info, Madule Radio |

Identifiant Module Etat Batterie (%) Annee de Construction

Date Installation Date Désinstallation Article |

Cet onglet n’apparait que si la taxe sélectionnée est une taxe “Compteur avec lecture”. Il est
exactement le méme que dans la gestion des points de facturation (voir section Gestion des
points de facturation).

Créer une taxe permanente

Iy a deux fagons de procéder selon qu’elle existe ou non au niveau du point de facturation.

Créer une taxe permanente existante pour le point de facturation

Pour ce faire, cliquez sur le bouton “Toutes les taxes”. Le systeme vous présentera la liste des taxes
définies sur le point de facturation.

Sel N® Taxddature Tarif Libellé Tarif Quantitéldentifiant Equipement  Disponibilite Code Traitement

Sl [ oo s e b [uoe I = queme
| |Libre v” v| facturées

|

[T [ o3p 8 |[PoUBEL & |[poubelles |
(= [ ] | ] | | | I |
(=[] 3 3 | | | I |
E I ' 3 | | | I |

Vous noterez que le bouton se nomme maintenant “Que taxes facturées”. Si vous cliquez dessus,
vous revenez a la liste des taxes présentes dans I’abonnement.

Pour ajouter une taxe, il suffit de la sélectionner. Notons que les taxes déja présentes dans
I’abonnement sont déja cochées.

Vous devez maintenant définir un code traitement. Comme un abonnement, une taxe
permanente a un code traitement. Il fonctionne presque exactement comme le code traitement
de I’'abonnement :

- Normal : La taxe peut étre traitée lors du quittancement.

- Dernier quittancement : La taxe peut étre traitée lors du quittancement mais sera ensuite
supprimée de I’abonnement et sa disponibilté sur le point de facturation devient “Libre”.

- Non facturable : La taxe sera ignorée lors du quittancement.

- Prochain quittancement : La taxe ne sera traitée qu’apres le prochain quittancement.
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- Facturable une fois : La taxe sera traitée lors du prochain quittancement puis passera en
“non facturable”.

- Dernier quittancement avec arrét équipement : La taxe peut étre traitée lors du
quittancement mais sera ensuite supprimée de I’'abonnement. Sur le point de facturation,
sa disponibilité devient “Libre”.

Le code traitement d’une taxe ne peut contrevenir a celui de I’'abonnement.

Par exemple, si un abonnement est non facturable, ses taxes doivent étre non facturables. Si
Ilabonnement a un code “Dernier quittancement”, les taxes ne peuvent avoir qu’un code
traitement “Dernier quittancement” ou “Dernier quittancement avec arrét équipement”.

Par contre, un abonnement peut avoir un code traitement “normal” et les taxes un autre code
traitement.

Si la taxe n’a pas d’identifiant équipement, vous pouvez le spécifier maintenant.

Attention, il est recommandé de ne pas avoir un équipement ayant le méme identifiant pour une
méme nature de taxe dans un méme abonnement! Si vous voulez appliquer deux taxes sur un
méme identifiant, soit vous créez deux taxes de nature différente (par exemple une taxe Eau et
une taxe Canal), soit vous créez un tarif associé a la premiére taxe.

Si votre taxe utilise les avances, vous pouvez préciser la quantité ou le montant a facturer.

Vos taxes sont maintenant créées.

Créer une taxe permanente n’existant pas dans le point de facturation

Si la taxe que vous voulez ajouter n’existe pas au niveau du point de facturation, on peut aller dans
la gestion des points de facturation et la définir. Toutefois il y a plus simple. Il va falloir la définir dans
la liste. On procede de la méme facon que lors de I’ajout d’une taxe permanente dans un point
de facturation :

- On définit sa nature de tavif.
- On définit son tarif parmi ceux existants pour la nature.

- On donne éventuellement une quantité a facturer (pas pour les compteurs avec lectures ni
pour les poubelles avec vidage).

- On précise son identifiant équipement.
- On modifie s’il y a lieu le code traitement (par défaut “normal”).

On peut ensuite, si c’est une taxe compteur avec lecture, préciser une quantité ou un montant
d’avances.

Apres la sauvegarde, la taxe permanente sera créée sur votre abonnement ET sur le point de
facturation.

Modifier une taxe permanente

La modification d’une taxe permanente est seulement possible ici pour les taxes faisant partie de
I’abonnement, pas pour celles existant sur le point de facturation mais non associées a
I’Tabonnement. Si vous voulez modifier ces taxes non associées, il vous faudra aller dans la gestion
des points de facturation (voir la Gestion des points de facturation).

La modification d’une taxe permanente d’un abonnement est identique a celle des points de
facturation.

- Vous pouvez modifier le code traitement, I'identifiant équipement et le tarif pour autant
gue celui-ci reste dans la méme nature de taxe.

- Les avances quantité / montant peuvent aussi étre modifi€es pour autant que la taxe utilise
des estimations.

- Si I'ancien tarif travaille avec des avances, il faut vérifier que toutes les avances ont été
déduites (une avance est déduite si une lecture réelle a été facturée), si ce n’est pas le
cas, le nouveau tarif doit travailler également avec des avances!
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Supprimer une taxe permanente

La suppression d’une Taxe Permanente est possible dans I’abonnement si :
- Lataxe n’a pas de lectures ou de vidages en état “A facturer”.

- Lataxe n’est pas présente dans un lot de relevé de compteur ou de vidage. Si c’est le cas,
on vous demandera confirmation.
- L’abonnement n’est pas dans un lot de quittancement en cours.

Rechercher une taxe permanente

Une recherche simplifiée vous autorise a rechercher des taxes en utilisant les champs des taxes
comme critéres de recherche.

~ Entéte Al_mnnemt.' Taxes Permanentes I'.f[a,l(es,ﬁdditibnmlli_!s

Sél N Taxdlature Tarif Libellé Tarif Quantitéldentifiant Equipement  Disponibilité Caode Traitement

E 4 3 L

[

| |
B B ] 4 J ] | | |
E= ] a 1 1 l I |
B= I 1 e | | | | |
== 3 3 1 | | I |

Détail Taxe Permanente ‘Textes Taxe ' Information Compteur Info. Module Radio |

Identifiant Module Etat Batterie (%) Annee de Construction
Date Installation Date Désinstallation Article |

Consultation Historigue des avances

Si vous étes sur une taxe qui utilise les avances, vous pouvez consulter I’historique des avances en
cliguant sur le bouton “Détail”.

"o= Historique Avances |-

Date Fact. Avance Référence Fact. AvanceOrigine Avance Quantité Mantant Tarif Date Fact. Déduit Référence Fact. Déduit
:.\20.05.2012 [Qiz012082567 [Guittancement - || 12| 29.28 [WCA |
[ 0082012 |Q1z012082567 |Quittancement || 12| 29.64 [TCA [ [
| [os.08.2012 laiz012066138 |Quittancement || 12| 29.28 [weA [ [
[ [os.08.2012 [a1zo12066138 [Quittancement ~|| 12| 29.64 [TCA [ [
|—}20Anzznlz lQizo12017448 (Quittancement || 15 | 36.60 [WCA |06.08.2012 |aiz012066138
r\zu.az.zolz |Qiz012017448 |Quittancement ~ || 15| 37.05 [TCA |v6.08.2012 |aiz012066138
[ 27122011 |Qizo11222250 |Quittancement ~|| 15 36.60 |WCA |o6.08.2012 |arz012066138
[ [z7az20m1 laizo11222250 [Quittancement - || 15| 37.05 [TCA |o6.08.2012 |arzo12066138
—[ 26102011 laizo11172094 |Quittancement || 15| 36.60 [WCA |o6.08.2012 |aizo12066138
[ 281022011 [aizo11172094 [Quimancement || 15| 37.05 [TCA [06.08.2012 |arz012066138
[ [2a082011 [Q1z011136015 [Quimrancement ~ || 15| 36.60 [WCA |o6.08.2012 |aizo12066138
|—\24A{15A2{111 |Qizo11136015 |Quittancement ~ || 15 37.05 [TCA |o6.08.2012 |arz012066138
r\zmnﬁznn |Qizo11100357 |Quittancement - || 15| 36.60 [WCA |06.08.2012 |arz012066138
|—\24.05.2011 |Q12011100357 |Quittancement ~ || 15| 37.05 [TCA |o6.08.2012 |aiz012066138
[ [26.022011 Q12011064744 |Quittancement ~|| 72| 175.68 [WCA |o6.08.2012 |aizo12066138
| [26.04.2011 [aizo11064744 [Quittancement - || 72| 177.84 [TCA |o6.08.2012 |arzo12066138
2 | [ Correction || 72 -175.68 [WCA |o6.08.2012 |aizo12066138
Note -
-
Ajout Avance Corrective... oK

Cet écran montre les avances facturées au client.
Vousy trouverez :
- Date facture avance : Date de la facture sur laquelle I'avance a été facturée.
- Référence Facture avance : Référence de la facture sur laquelle I'avance a été facturée.
- Origine avance : “Quittancement” ou “Correction”.
- Quantité avance : Quantité facturée comme avance.

- Montant avance : Montant facturé comme avance.
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- Tarif : code du tarif pour lequel il y a eu une avance.
- Date facture déduit : Date de la facture sur laquelle I’'avance a été déduite.
- Référence facture déduit : Référence de la facture sur laquelle I’avance a été déduite.

- Note : Zone de texte libre.

Ajout d’une avance corrective

Vous pouvez ajouter une avance corrective. Cette avance sera un montant ou une quantité selon
le type d’estimation du tarif. Elle sera également ajoutée aux tarifs associés s’ily en a.

Ony accede en cliquant sur le bouton “Ajout Avance Corrective”.

"en Ajout Avance Corrective -

Quantite

Montant |

Modifier une avance

Vous ne pouvez pas modifier une avance déja facturée. Toutes modifications d’avance facturée
se fait via une avance corrective. Vous pouvez toutefois modifier une avance non encore
facturée.

Supprimer une avance

Vous pouvez supprimer une avance si elle est de type corrective et qu’elle n’a pas de date de
facturation.

Historique des lectures

Consulter 'historique des lectures compteur

L historique des lectures affiche les données de toutes lectures réalisées pour un compteur et non
seulement celles du client de I’'abonnement.

Date Lecture Usage Lecture Qte a decomptéfour CpEonsommationEtat Client MNom Client Periode FacturéeRéférence
223012012 R T 594 C | 71 |Facturé ~|| 9272 |Monsieur EDOUARD DO [test qi |@i201206613
[ 17.02.z011 [Réel | 523 O | -52 |Non factura... || 9272 [Monsieur EDOUARD DO | |
[ 022011 [Evaluce -] 575 | [ | 124 |Facturé ~|| 9272 |Monsieur EDOUARD DO [jan.-Fév. 2011 [QI20110325C
[ [roorzo11 [Reel | 523 | [ | 72 |Facture ~|| 9272 |Monsieur EDOUARD DO |Mars-Avril 201 Q1201106474
[ [21.01.2010 [Reel ~|l 451 W | 152 |Facturé ~|| 9272 |Mansieur EDOUARD DO |Mars-Avril 201 Q1201004542
[ [23.01.2008 [Réel | 299 | O | 83 |Facturé ~|l | [Immédiate |
[ [29.01.2007 [Réel - 216 | i | 109 |Factura -l | [Immédiate |
[ [o6.02:2006 [Réel | 107 | O | 97 [Facture - | [Immédiate |
[ [12.03.2005 [Réel -l 10 | - | 9 | Factura -l | [Immeédiate |
= | | g2 | | | | |
Rt — Information additionnelle-
0000001.00 =4 Relevé(Note) | g|
_7 Lecture(Erreur) | é“

CompteuriRemargue)

Origine [ipLink

Ajout Lecture... Modif. Lecture... Imprimer Quitter

3

Les informations affichées sont les suivantes :

- Date Lecture : Date de la lecture du compteur.
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Usage : “Réel” si la lecture a été faite, “Evalué” si elle a été estimée en cas d’impossibilité
d’exécution du relevé (ou sur base d’une carte par exemple).
Lecture : valeur de la nouvelle lecture.

Quantité a décompter : quantité a déduire de la consommation. (par exemple s’il y a une
fuite d’eau, on peut décider de ne pas facturer une partie de la consommation).

Tour compteur : Indique si le compteur a dépassé sa valeur maximale (déterminée par le
nombre de roues).

Consommation : différence entre cette lecture et la précédente, diminuée de la quantité a
décompter.

Etat : Affiche trois valeurs :
o Afacturer: cette lecture n’a pas encore été facturée.
0 Facturé : cette lecture a été facturée (géré par le systeme).
o Non facturable : cette lecture ne doit pas étre facturée.
Client : numéro du client facturé.
Nom Client : nom postal du client facturé.
Période facturée :
o0 Immédiate : en cas de facture immmédiate.
o0 Nom du lot de quittancement : en cas de facturation par quittancement.

Référence : Référence de la facture sur laquelle la lecture a été facturée.

On trouve aussi un détail de la lecture :

Note : Zone libre de texte.

Code information Relevé : Code de I'information sur le relevé.

Libellé information Relevé : Libellé de I'information sur le relevé.

Code information Lecture : Code de I'information sur la lecture.
Libellé information Lecture : Libellé de I'information sur la lecture.
Code information Compteur : Code de I'information sur le compteur.
Libellé information Compteur : Libellé de I'information sur le compteur.

Origine : Origine de la lecture.

Ce sont des informations notées par le technicien lors du relévé. Les valeurs sont définies dans les
parameétres additionnels (voir Gestion des relevés compteurs).

Ce sont des informations notées par le technicien a propos de la lecture (voir Gestion des relevés
compteurs).

Ce sont des informations notées par le technicien a propos de la lecture (voir Gestion des relevés
compteurs).

Ajout d’une lecture

Vous pouvez ajouter une lecture a tout moment mais une seule lecture a I’état “A facturer” peut
exister. Il suffit de cliquer sur le bouton “Ajout Nouvelle Lecture”.

50/ 162



MANUEL UTILISATEUR | FACTURATION ET TAXES PERMANENTES Il

Date Nouvelle Lecture
Usage

Nouwvelle Lecture

| [™ Tour compteur

Quantité a décompter

MNote

| ¥

RelevélNote) | é”
Lecture(Erreur) | é“
Compteur(Remarque) | é”

Ok Quitter

Vous devrez remplir les champs suivants :

- Date nouvelle lecture : Date de la lecture du compteur. Elle doit étre supérieure a la
derniere date lecture.

- Usage : “Réel” si la lecture a été faite, “Evalué” si elle a été estimée en cas d’impossibilité
d’exécution du relevé (ou sur base d’une carte par exemple).

- Nouvelle lecture : valeur de la lecture.

- Quantité a décompter : quantité a déduire de la consommation (par exemple s’il y a une
fuite d’eau, on peut décider de ne pas facturer une partie de la consommation).

- Tour compteur : Indique si le compteur a dépassé sa valeur maximale (déterminée par le
nombre de roues).

- Etat: Vous ne pouvez créer une lecture qu’en état “A facturer” ou “Non facturable”. On ne
peut avoir gu’une seule lecture en état “A facturer”.

Vous pouvez noter que la lecture encodée est également visible dans la gestion des points de
facturation.

Modifier une lecture

Une lecture peut étre modifiée mais a certaines conditions :

- Seules les lectures réalisées apres la derniére lecture facturées sont susceptibles d’étre
modifiées.

- Seules les lectures dans I’état “A facturer” ou “Non facturable” peuvent étre modifiées.

- Les valeurs modifiées doivent respecter les mémes regles que lors de la création d’une
nouvelle lecture.

Vous pouvez alors modifier toutes les informations encodables et les détails de la lecture
(informations relevés, compteurs, lectures).
Supprimer une lecture

Si vous voulez supprimer une lecture, celle-ci doit se trouver dans ’abonnement en cours et étre
dans I’état “A facturer” ou “Non facturable”.

Une confirmation vous sera demandée.

Imprimer les lectures

Comme dans la gestion des points de facturation, on peut imprimer les lectures. Il suffit de cliquer
sur le bouton “Imprimer” de I’historique des lectures.

On peut alors sélectionner I’état des lectures que I’'on veut imprimer (blanc=toutes les lectures).

On peut égalment choisir les rapports a imprimer : Liste des lectures (Extraits) ou la version détaillée
de cette liste.
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7m Liste des Lectures

Etat | -

Date de Facturation

Période Facturée |

Fapport

[ Liste des Lectures (Extrait)

[W# Lizte détaillée des lectures du compteur

Imprimer

Historique des vidages

Consulter I'historique des vidages

L’historique des vidages vous affichera tous les vidages réalisés pour cet équipement et non
seulement ceux du client de cet abonnement.

L’historique est accessible via le bouton “Vidages poubelle”.

Date Vidage Heure Vidage Quantité Etat Client Nom Client Période Facturée Référence
:.I I | llAfactur:r v|| | | |
[ & | [ | I I |
[l il | | | | | |
= & | | | | | l
= il l [ | I |
[ il | | | | |
ol Eil] | | I | | l
= il l [ I | | |
[ & | | | | | |
B £l | [ | | | |
L el | | | I | |
[ il | | [ | I l |
[ & | [ | I I |
[l il | | | | |
L Eil] | | | | | l
= il l [ | | | |
Imprimer ‘ Quitter

Les informations présentées sont :

- Date Vidage : Date du dernier relevé des vidages.

- Heure Vidage : Heure du dernier relevé des vidages.

- Quantité : Nombre de vidages.

- Etat: Affiche trois valeurs :
o Afacturer: cette lecture n’a pas encore été facturée.
0 Facturé : cette lecture a été facturée (géré par le systeme).
o Non facturable : cette lecture ne doit pas étre facturée.

- Client : Numéro du client facturé.
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- Nom Client : nom postal du client facturé.
- Période facturée :
o0 Immédiate : en cas de facture immédiate.
o Nom du lot de quittancement : en cas de facturation par quittancement.
- Référence de la facture : Référence de la facture sur laquelle la lecture a été facturée.

- Note : Zone libre de texte

Créer un vidage poubelle
Vous pouvez ajouter un vidage a tout moment. Vous devrez remplir les champs suivants :
- Date vidage : Date du relevé du vidage. Il doit étre supérieur au dernier vidage.
- Heure vidage : heure du relevé du vidage.
- Quantité : Nombre de vidages réalisés
- Etat: Vous ne pouvez créer un vidage qu’en état “A facturer”.
Vous pouvez noter que le vidage encodé est également visible dans la gestion des points de
facturation.
Modifier un vidage poubelle

La modification des Historiques Vidages est possible seulement pour les historiques dans I’état « A
Facturer ». Il est possible de modifier les champs :

- Date Vidage.
- Heure Vidage.
- Quantité vidage.

- Note.

Supprimer un vidage poubelle
La suppression des Historiques Vidages n’est pas permise sur les vidages dans I’état « Facturé ».

Une confirmation vous sera demandée.

Imprimer les vidages poubelle

Comme dans la gestion des points de facturation, on peut imprimer les vidages. Il suffit de cliquer
sur le bouton “Imprimer” de I’historique des vidages.

On peut alors sélectionner I’état des vidages que I’on veut imprimer (blanc=toutes les lectures).

¥om Lis

Etat |A facturer -

Date de Facturation

Période Facturée |

~—Rapport

[ Liste des Lectures (Extrait)

[ Liste détaillée des lectures du compteur

Imprimer
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Les taxes additionnelles

Module

Ventes > Quittancement > Gestion des abonnements

Qu’est-ce qu’une taxe additionnelle?

Contrairement aux taxes permanentes qui sont liées au point de facturation, la taxe additionnelle
n’est liée qu’a I'abonnement.

Ce sont des taxes qui ne concernent pas directement I’habitation et qui disparaissent dés que le
client déménage. Par exemple, une taxe sur les chiens n’est pas liée a un point de facturation.
Lorsque le client part, en général il prend son chien avec lui.

Les taxes additionnelles doivent avoir un modeéle de tarif de type “taxe additionnelle”.

Les composants d’une taxe additionnelle
Les taxes additionnelles se divisent en deux composants:
- Liste des taxes additionnelles (1)

- Détail de la taxe additonnelle (2)

Entéte Ab Taxes Per Taxes Additionnelles |
Nature Tarif Libelle Tarif Quantité Identification Taxe additionnilaitement
‘El 3 3 | o [Norma )
w2 3 | | | |
W s o 1 | | |
B s 0 | [ | J
B 1y | | [ |
/Y 4 l | | IE)
= L3 L3 | | |
Détail Taxe Additionnelle || Textes Taxe
~Montant a Facturer v ~Dates
| Quantité ’70 Prix Unitaire l— Date Prise Effet ,m
| Taxe 1x 1 “axe rép Date Fin Effet ,—

Dernier arréte fact. {30.09.2012

Dernier Quittancement ]

E) [ lgnorer contréle identifiant en double

Liste des taxes additionnelles
On retrouve ici toutes les taxes additionnelles associées a cet abonnement.

Chaque taxe est une instance du tarif. Un tarif ne sert a rien tant qu’on ne I'utilise pas. L’utilisation
de ce tarif est une taxe.

On retrouve les propriétés suivantes :
- Nature : nature du tarif utilisé par la taxe.
- Tarif : tarif utilisé pour cette taxe.
- Libellé tarif : libellé défini pour ce tarif dans la gestion des tarifs.
- Quantité : Quantité a facturer. Ce champ peut étre négatif!

- Identification Taxe Additionnelle : Identifiant de I’équipement concerné par la taxe. Il est
modifiable mais doit étre unique pour une méme nature de tarif.

- Code traitement : Comme pour ’'abonnement, chaque taxe a son propre code traitement.
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Détail d’une taxe additionnelle

Le détail se compose lui méme de plusieurs onglets :

Détail taxe additionnelle.

Textes taxe.

Dans le détail d’une taxe additionnelle, on trouvera les informations suivantes :

Date Prise Effet : Date avant laquelle la taxe ne pourra étre facturée dans un
quittancement.

Date Fin Effet : Date de fin d’effet de la taxe. Ce champ est purement informatif.
Quantité : Quantité a facturer.

Taxe 1X : Montant d’une taxe a facturer une seule fois. Ce champ est vidé apres cette
facturation.

Taxe rép : Montant de taxe a facturer lors de chaque quittancement.
Prix unitaire : Prix unitaire du tarif s’il existe.

Dernier arrété Facturation : Date arrété facturation du dernier quittancement ayant facturé
cette taxe.

Dernier Quittancement : Lot du dernier quittancement ayant facturé cette taxe.

Ignorer contrble identifiant en double : Option permettant de ne pas contrdler que
I'identifant équipement existe déja alilleurs. Ce contrble se fait au niveau des relevés des
compteurs et lors du quittancement.

Textes taxe

Détail Taxe Additionnelle Textes Taxe |

Texte Une Fois

“exte Quittancement

1 |r

4] |»

Mote

4 |r

Ce sont des textes que I’on retrouvera sur la facture dans certaines conditions :

Texte une fois : Texte imprimé lorsque I’on facturera une taxe repris dans le détail en tant
que Taxe 1X. Ce texte disparait en méme temps que la taxe.

Texte quittancement : Texte a afficher sur une facture quittancement.

Note : zone libre de texte (cette note n’est pas imprimée sur la facture).
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Créer une taxe additionnelle
Il suffit de se positionner dans la liste en mode saisie et d’encoder les informations suivantes :
- On définit sa nature de tarif.
- On définit son tarif parmi ceux existants pour la nature.
- On donne une quantité a facturer.
- On précise son identifiant taxe additionnelle.
- On maodifie s’il y a lieu le code traitement (par défaut “normal’).
o Normal : La taxe peut étre traitée lors du quittancement.

o Dernier quittancement : La taxe peut étre traitée lors du quittancement mais sera
supprimée par apres.

o Non facturable : La taxe sera ignorée lors du quittancement.

o Prochain quittancement : La taxe ne sera traitée qu’aprés le prochain
quittancement.

o0 Facturable une fois : La taxe sera traitée lors du prochain quittancement puis
passera en “non facturable”.

o Dernier quittancement avec arrét équipement : La taxe peut étre traitée lors du
quittancement mais sera supprimée par apres. En outre, la taxe sera arrétée sur le
point de facturation.

Le code traitement d’une taxe ne peut contrevenir a celui de I’'abonnement.

Par exemple, si un abonnement est non facturable, ses taxes doivent étre non facturables. Si
Ilabonnement a un code “Dernier quittancement”, les taxes ne peuvent avoir qu’un code
traitement “Dernier quittancement” ou “Dernier quittancement avec arrét équipement”.

Par contre, un abonnement peut avoir un code traitement “normal” et les taxes un autre code
traitement.

Si la taxe n’a pas d’identifiant taxe additionnelle, vous pouvez le spécifier maintenant.

Vos taxes sont maintenant créées.

Modifier une taxe additionnelle
La modification d’une taxe additionnelle peut se faire aux conditions suivantes :

- Vous pouvez modifier le code traitement, I'identifiant Taxe Additionnelle et le tarif pour
autant que celui-ci reste dans la méme nature de taxe.

En outre, le détail peut étre modifié tant que ’abonnement n’est pas bloqué par la création d’une
facture immédiate ou n’est pas dans un lot de quittancement.

Vous pouvez librement modifier :

- la date de prise d’effet ou de fin d’effet (en respectant les mémes principes que lors de la
création).

- la quanttié a facturer.

- le code traitement (en respectant les mémes principes que lors de la création).
- Iidentifiant Taxe Additionnelle.

- les textes taxe.

- Lataxe 1X et la taxe rép.
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Supprimer une taxe additionnelle

La suppression d’une Taxe Additionnelle est possible dans I’Abonnementsi :
- L’abonnement n’est pas dans un lot de quittancement en cours.

Rechercher une taxe additionnelle

Une recherche simplifiée vous autorise a rechercher des taxes en utilisant les champs des taxes
comme critéres de recherche.

Taxes Additionnelles l

2 Mature Tarif Libelle Tarif Quantite Identification Taxe additionn@Haitement

E I 3 )
| 1] |
W 3] 3] _
| I 3] g
Y 3] |
.0 3] 3

= 3] 3 ]

Textes Taxe l

Texte Une Fois

“exte Quittancement

Mote

| SRV | SR

4|,
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Factures immeédiates

Module

Ventes > Quittancement > Gestion des abonnements

Qu’est-ce qu’une facture immédiate?

Une facture immédiate est, en quelque sorte, un quittancement d’une seule facture. Pour
guelgues raisons que ce soit, un client peut vouloir avoir une facture rapidement sans attendre le
quittancement, s’il déménage par exemple. C’est donc un moyen de facturer les taxes d’un
abonnement de maniere immédiate.

Les composants d’une facture immmédiate

Dans la gestion de I’'abonnement, on a vu qu’il y avait un bouton “Facture immédiate”. En cliquant
dessus, un écran apparait. Ony retrouve les composants de la facture immeédiate :

- Lesinformations de la facturation (1).
- Les taxes a facturer (2).

- Les boutons (3).

1de [d racture immediate

Date Facture .lﬂ.OB.ZUIZJ! Date d'échéance '10_10_2012_‘ E]|

Type Facturation I i Date arrété Facturation '10_09_2012 Exercice | 2012 é] Périnde TWA | Ug!é.] ]
St e
1

Sélection Arrét CompteurNature Taxe  Tarif Libellé Tarif Identifiant N Taxe
W wea prsesesz

P foes [axcrouscLiEveRRe4oL  foossozsss [ 1
P fow  [TAXEPOUBELEMENAGEREOL  [oooorzazs [ o3
P o1 [TaxcrouseliEameRizoL  foooaozszz [ 14
P fovi [axcroustLiEoRGA@uELzoL fooorozzss [ 15
N N L A
e axewTewerescwseeor [ [ =
o e
r rr— 0@

EEEEEEEE IOQOOUOOL

Les informations de la facturation

On retrouvera ici les informations suivantes :
- Type de facturation : Facture intermédiaire ou décompte final.
- Date arrété de facturation : Date pour laguelle on facture.

- Date facture : Date a laquelle la facture prend effet. Cette date doit étre supérieure ou
égale a la date du jour.

- Exercice : Exercice de facturation.
- Période TVA : Période de facturation.

- Date échéance : Date d’échéance de la facture. Elle est calculée par le systeme mais est
modifiable. Cependant elle doit étre supérieure ou égale a la date facture.
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Les taxes a facturer
L’écran présente les taxes (permanentes et additionnelles) en cours dans I’'abonnement :

- Case sélection : Par défaut toutes les taxes sont prises en compte, il suffit de décocher la
case pour enlever une taxe de la facture.

- Arrét compteur : Pour arréter cette taxe apres la facturation, cochez cette case.
- Nature taxe : Nature du tarif.

- Tarif : Code tarif de la taxe.

- Libellé tarif ; Libellé du tarif.

- Identifiant : Identifiant de I’équipement / Taxe additionnelle.

- N° Taxe : Numéro de la taxe dans le point de facturation.

Les boutons

Quatre boutons sont disponibles :
- Sélectionner tout : Permet de sélectionner toutes les taxes.
- Désélectionner tout : Permet de désélectionner toutes les taxes.
- Créer Facture : Crée la facture d’apres les sélections.

- Quitter : Annule la facture immédiate .

Créer une facture immmeéediate

Ecran de création de facture

Pour créer une facture immédiate, il faut d’abord s’assurer que I'abonnement est correct et ne
nécessite pas de modification. On vérifie les informations de I’labonnements, notamment que les
“codes traitement” sont corrects.

Lorsque I'on a vérifié 'abonnement, on clique sur le bouton “Facture Immédiate” pour avoir
I’écran de facturation.

Il faut alors choisir “Facture intermédiaire” ou “Décompte final”. Un décompte final est la derniére
facture d’un abonnement. Celui-ci sera supprimé par aprés. Si ’abonnement doit continuer
d’exister, choisissez une facture intermédiaire.

Donnez ensuite la date arrété de facturation. Cette date est la date de la situation a laquelle se
rapporte la facture. Par exemple, si vous faites un quittancement pour I’eau deux fois par an, vous
facturerez la situation au 30 juin. Mais vos relevés d’eau arriveront environ a cette date, un peu plus
tard pour les retardataires, et vous nhe commencerez votre quittancement qu’en juillet ou aodt.
Vous facturerez néanmoins la situation du 30 juin. C’est la date d’arrété facturation.

Encodez la date facture et la date d’échéance. Cette date doit étre la date a laquelle la facture
prendra effet. Dans le méme exemple que précédemment, si vous facturez votre eau le 15 juillet,
la facture doit avoir une date au moins égale au 15 juillet. N’oubliez pas que la date d’échéance
dépend de cette date facture. Si le client a 30 jours pour payer et que la date facture est le 15
juillet, ne lui envoyez pas la facture avec un mois de retard, il ne serait pas content d’avoir un
rappel a peine la facture arrivée.

L’exercice et la période TVA doivent étre remplis et valides. Ce sont les exercices et périodes
comptables sur lesquels la facture sera imputée.

Sélectionnez les taxes. Par défaut toutes les taxes sont sélectionnées. On peut ne vouloir facturer
gu’une seule taxe.

Maintenant cliquez sur “Créer facture” et la facture sera créée et un écran vous en montrera le
détalil.

Ecran de validation de facture

La facture est créée provisoirement, on vous laisse la possibilité de vérifier les données.
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Type de Facturation g 1 |QUITTANCEMENT Administration Communale
Client Suivi Document
Numéro 9272 g Rechercher...
MNom

Prénom

EDOUARD

Adresse Postal Standard 7 rye St Henri

L-4135 Esch-sur-Alzette

Facture

4 |

Référence
Date Facture
Numéro PF
Mode Paiement
Format Facture

Dbjet Bas Corps

Q12012138922

10.09.2012
1002070

Lot de Saisie

Date Echéance [10.10.2012 Total Facture TTC 129.40

Avec Virement

Ql Décompte final
Occupant

Domiciliation |

Exercice | 2p12 ﬂ

Hab 1002070  Occupants :

. |

Adresse Facturation [Monsieur EDOUARI e
7, rue St Henri

L - 4135 Esch-sur-Alzette =8

-

3
Périnde TVA ’_QLI

Impression ‘ Abandon Facture

Sur I’en-téte vous retrouverez toutes les informations de la facture sauf les calculs des taxes.

Ony retrouve :

Le type de facturation et I’organisme.

Le client.

La référence de la facture créée et son lot de saisie (vide dans le cas de facture

immédiate).

La date facture que vous avez choisi auparavant et sa date d’échéance.
Le numéro du point de facturation.

Le mode de paiement et le compte de domiciliation s’il y a lieu.

Le format de la facture.

L’exercice et la période TVA chaisis.

L’objet bas de corps qui reprend la référence et le type de facture.

- L’état de la facture (“Saisi”).
- Le montant total de la facture.

- L’adresse de facturation.

Vous remarquerez que certains champs peuvent encore étre modifiés. C’est votre derniere

chance pour le faire.
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Entéte Facture Lignes Facture [

Libelle Tarif Identifiant Taxe Mnt Taxe Mnt Location Comptddontant Mnt Hors Tva Taux Tva

B |TAxe D'EAL | | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00[  3.00
|—|TAXECANAL | | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 000 000
[ [TAXE POUBELLE PA [D00202232 | 39.70 | 0.00 | 0.00 | 3970 0.0
[ [TAXE POUBELLE OR[000102733 | 39.70 | 0.00 | 0.00 | 3970 0.00
|—|TAxEANTENNE | | 0.00 | 0.00 | 24.00 | 2400 0.0
:|—|TAXEINTERNEI' S| | 0.00 | 0.00 | 26.00 | 26.00 0.00

Total Factures HTVA ,W Total Facture TTC ,W

Détail ligne

Ligne Impression

|*

4]

Article Budgétaire

Code Article 2/0740/7013/002 4 |

Libellé  [TAXES D'EAU - PARTICULIERS

| »

1]

Impression Abandon Facture

Vous retrouverez ici le détall, taxe par taxe, de ce qui a été facturé :
- Libellé du tarif.
- Identifiant de la taxe.
- Montant taxe (taxe 1X + taxe rép. + taxe de I’onglet Facturation du tarif).

- Montant de la location compteur (Loc Cpt 1X + Loc Cpt rép. + location de I'onglet
Facturation du tarif).

- Montant : Montant de la taxe proprement dite.

- Montant hors TVA : Total des montants taxe + montant location + montant hors tva.
- Taux TVA: Le taux de TVA appliqué.

- Total Factures HTVA : Le total des montants hors TVA des différentes taxes.

- Total Factures TTC : Le total des montants TVA comprise des différentes taxes.

Par taxe, vous pouvez consulter le détalil :

- Ligne impression : C’est la ligne qui sera imprimée sur la facture pour cette taxe. Elle
contient de détail de ce qui a été facturé.

- Article budgétaire : Article sur lequel la taxe sera imputée.

Si vous remarquez que la facture ne vous convient pas (une taxe facturée alors qu’elle ne le
devrait pas ou une taxe manquante), cliquez sur “Abandon Facture” et la facture sera annulée.
On revient alors a la Gestion de ’abonnement.

Si la facture est correcte, cliquez sur “Impression Facture”. Elle sera alors imprimée et on vous
demandera s’il faut comptabiliser la facture.

Si vous notez quelque chose de faux ou qui ne vous convient pas, répondez “Non” et vous resterez
sur I’écran de la facture.

Si tout semble correct, répondez “Oui” et comptabilisez la facture.

Attention! Dés que la facture est comptabilisée, elle ne peut plus étre modifi€e ou supprimée! En
cas de décompte final, la comptabilisation de la facture entraine la suppression de ’abonnement
et de toutes les taxes qui s’y trouvent!
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Toutefois si vous choisissez un décompte final sans facturer toutes les taxes, I’Tabonnement reste
actif et seules les taxes facturées sont supprimées.

En cas de facture intermédiaire, la comptabilisation va entrainer, éventuellement, la modification
des taxes selon leur code traitement. Par exemple, si une des taxes facturées avait un code
traitement “Dernier quittancement”, la taxe sera supprimée de I’'abonnement.

Modifier une facture immeédiate

Une facture immédiate ne peut étre modifiee que lors de sa création. Dés qu’elle a été
comptabilisée, aucune modification ne peut avorir lieu.

Supprimer une facture immeédiate

Une facture immédiate ne peut étre supprimée apres sa comptabilisation.
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Parameétrage relevé compteur

Module

Outils > Parameétres > Organisme > Parameétres généraux, onglet Quittancement

Qu’est-ce que le paramétrage relevé compteur?

Ce sont les parametres qui influeront sur I’encodage des lectures.

Les composants du paramétrage

Deux parametres existent :

- Marge maximale de variation exprimée en pourcent : derriere ce nom compliqué se cache
simplement I’écart maximal de variation de la consommation permis lors d’un relevé
compteur.

- Désactiver contr6le consommation maximal : si cette case est cochée, on ne fait pas de
contréle sur la variation a I’encodage d’une lecture.

Cestion Relevé Compteur
Marge maximale de variation exprimee en pu:nurcer| 50

[ Désactiver contrdle consommation min...
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Parameétrage informations additionnelles

Module

Ventes > Relevé compteurs > Paramétrage informations additionnelles

Qu’est-ce que les informations additionnelles?

Nous avons vu que lors de I’encodage d’une lecture, des informations additionnelles peuvent étre
encodées. Elles concernent les informations sur le relevé, sur le compteur ou sur la lecture. Elles
consistent en codes qui sont paramétrables, par organisme, dans cet écran.

Les composants des informations additionnelles

Trois onglets sont disponibles, chacun déterminant un type d’information :

Informations du relevé

Ces informations informent du déroulement de la tournée.

[ELL

-Organisme

MNom Organisme

:. Administration Communale de ELI

rlAdministration Communale de ELL 2013
=[ [office social de EN

Information du Relevé (Notes) | information de la Lecture (Erreurs) | Information du Compteur (Remarques)

Code Libellé
:-lAA ]AbonnéAbsent

|— |C ‘Carte

|—|R ‘CnmpteurReIevé

L] \

\
[
\
}
L] 1‘
J
\
\

=0
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Information de la lecture

On définira les codes donnant une information sur la lecture.

’;_E Paramétrage Informations additionnelles

[

Organisme-
Nom Organisme
:.JMministration Communale de ELL
[ [administration Communale de ELL 2013
|=| [office Social de EN

Information du Relevé (Notes) | Information de la Lecture (Erreurs) || Information du Compteur (Remarques)
Code Libellé
4 qumpteur Cassé
[ eo [Compteur Défectueux
[T [Fuite?
|IC ‘Index Correct

| J

\
\
\
\
\
\
[
[
\

Information du compteur

On retrouvera les codes donnant une information sur le compteur.

%Far'arﬂén'age Informations additionnelles |

T
~—Qrganisme
Nom Organisme
= Jll[~dministration Communale de ELL
rleinistration Communale de ELL 2013
= [office social de Ell
Information du Relevé (Notes) Information de la Lecture (Erreurs)  Information du Compteur (Remarques) |
Code Libellé
:. |Compteur Cassé
[eo [Compteur Défectueux
|—‘CI |Compteur Introuvable
[ fer [compteur 2 Remplacer
|—1NC ]Nouveau Compteur
[Tee [Plomb & Remplacer
|—lVB ]Verre Brisé
rwc ]Vér\f\er Compteur
[ |
[l |
[ |
[ |
[ |
= |

Créer une information additionnelle

Pour créer une information additionnelle, il suffit de se positionner sur I’onglet du type d’information
a ajouter et de donner un code (unique) et un libellé.

Modifier une information additionnelle

Vous pouvez a tout moment modifier le code ou le libellé d’une information additionnelle.

Supprimer une information additionnelle

Pour supprimer une information additionnelle, il faut que cette information n’ait jamais été utilisée
dans le cadre d’une lecture.
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Exécution d’un relevé compteur

Module

Ventes > Relevé Compteurs > Exécution Relevés des Compteurs

Qu’est-ce qu’un relevé compteur?

Lorsqu’il faut facturer les taxes ayant un modele “Compteur avec lecture”, les lectures de ces
compteurs doivent étre réalisées. Pour faire cela, on va créer un lot de relevé compteurs, c’est-a-
dire reprendre les différents compteurs pouvant étre facturés afin de leur attribuer la nouvelle
lecture.

Les composants d’un |lot de relevé compteurs
On retrouve trois grandes parties dans un lot de relevé compteurs :
- Lesinformations du lot (1).
- La sélection des compteurs a relever (2).

- Les boutons (3).

78 Exécution Relevé des Compteurs

|Admm\;tra[inn Communale de ELL

~Lot rélevé de compteur

Identifiant Lot (SSgER g @

Type de relevé lManueI v] ~Suivi étatdufor———

@ Creation 06.09.2012 ittet e Camihle
2t T @ g
Nombre compteurs relevés Support géneré

Liste des Anomalies

" Lectures retournées

" Abonnements actua...

" Abandonné

‘Sélection Quartier

Famille de quartier iTLc Q f’Q‘UBRC’eDr;E Libellé | @
!Tnurnées Lectures Compteurs :-] Q]
3
® Prendre TOUS les Quartiers {SAUF les suiva... r]l ;-1
" Prendre QUE les Quartiers suivants i ] ;\
[ 8]
L] 3
el 1 &

Dechargement Fichier ver... Chargement Fichier depui.
Création Lot Relevé - - B - Mise a jour Lectures Compte.. Abandon Lot LI
Saisi/Modification des Lectures en masse ]

Les informations du lot

On va définir ici les informations propres au lot créé ou a créer :
- Identifiant du lot : C’est le nom que vous allez lui donner pour I'identifier.
- Type de relevé : Manuel ou Portable de lecture IDLINK.

- Nombre de compteurs relevés : Il contiendra le nombre de compteurs présents dans le
relevé.

- Suivi état du lot : Etat d’avancement du lot.

- Liste de contrdle : Imprime différentes listes de contréle affichant tous les compteurs
présents dans le lot.

- Liste des anomalies : Recherche les anomalies parmi les compteurs présents dans le lot.
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Sélection des compteurs

On va pouvoir faire ici une sélection des compteurs que I’on veut relever.

Par défaut, il prend tous les compteurs actifs existants dans les abonnements mais on peut limiter la
sélection de deux facons :

Sélection par quartier

Sélection Quartier | Sélection Taxes

Quartiers

Famille de quartier I?él Code Libellé
|Tnurnée5 Lectures Compteurs : | g|
R _ _ Ll 4
Prendre TOUS les Quartiers (SAUF les suiva... |—| 1 |
" Prendre QUE les Quartiers suivants |—| 3 |
LI 3|
[ 3
ER 4

Famille de quartier : Permet de sélectionner les compteurs affectés a la famille choisie.

Prendre tous les quartiers (SAUF) : Permet de sélectionner les quartiers que I’on veut exclure
de la famille de quatrtier.

Prendre que les quartiers : Permet de définir uniquement les quartiers que I’on veut
sélectionner pour la famille de quatrtier.

Quartiers : Liste des quartiers a inclure ou a exclure.

Sélection par taxe

Sélection Quartier  Sélection Taxes I

Tarifs
Code Libellé

® Prandre TOUTES les Taxes (SAUF les suivan... i .l
" Prendre QUE les Taxes suivantes: |—|

[ |
[ |
[ |
[ |
[

[ [ [[dm [jdm [(dm [[ E

4/

Les boutons

On retrouve plusieurs boutons permettant différentes actions :

Créer lot relevé : Permet d’associer les compteurs au relevé en fonction de la sélection.
Décharger fichier vers PC : Copie le fichier du lot de relevé sur I’ordinateur de I’utilisateur.
Chargement fichier depuis PC : Importe le fichier du lot de relevé dans Gescom.

Saisie/modification des lectures en masse : Permet d’éditer les compteurs pour encoder ou
modifier les lectures.

Mise a jour Lectures Compteurs : Affecte les lectures du lot de relevé aux compteurs.

Abandon lot de lecture : Supprime le lot de relevé.

Créer un lot de relevé compteur

La création d’un lot releve de plusieurs étapes. On va définir un lot, choisir les compteurs, associer
les compteurs a ce lot, encoder les lectures pour ces compteurs et enfin associer ces lectures aux
compteurs.
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Définition d’un lot de relevé compteur

La définition d’un lot sert principalement a définir le type d’encodage qui sera utilisé. Nous allons
d’abord donner un identifiant au lot. Cet identifiant est un nom qui servira a pouvoir le retrouver
facilement par apreés.

On va ensuite choisir un type de relevé. Ce type est la définition de la méthode d’encodage :

- Manuel : L’encodage se fera manuellement dans I’écran Saisie/Modification des Lectures
en masse. Une liste papier sera disponible pour les techniciens effectuant le relevé.

- Portable de lecture IDLINK : Un fichier sera généré au format FPORTAB qui pourra étre
transféré vers des terminaux de lecture. A noter que seul ce format de fichier est généré par
le SIGI. Si vous travaillez avec une société utilisant un autre format, elle devra fournir un outil
convertissant le FPFORTAB vers son format.

- Suivi état du lot : Quand vous aurez sauvegardé le lot, il sera en état “Création”.
- Nombre compteurs relevés : Aprés la mise a jour des lectures, il indiquera le nombre de
compteurs relevés.
Sélection des compteurs
Par défaut, Gescom va sélectionner tous les compteurs actifs présents dans les abonnements.

Attention! Pour pouvoir étre sélectionnés, les compteurs doivent avoir été affectés aux quartiers
(voir manuel Gestion des Immeubles et Quartiers).

Vous pouvez effectuer une sélection parmi ces compteurs, par quartier, par taxe ou méme par
quartier ET par taxe.

Vous pouvez sélectionner uniquement les compteurs faisant partie de certains quartiers. Sur
I’onglet “Sélection par Quartier”, vous choisissez d’abord une famille de quartier.

Ensuite si vous vous voulez exclure certains quartiers de la sélection, vous choisissez “Prendre TOUS
les quartiers (SAUF les suivants)” et vous précisez la liste des quartiers a exclure.

Si vous voulez n’en sélectionner que quelques-uns et exclure tous les autres, vous choisissez
“Prendre QUE les Quartiers suivants” et vous précisez la liste des quartiers a exclure.

Vous pouvez sélectionner uniquement certaines taxes.

Si vous vous voulez exclure certaines taxes de la sélection, vous choisissez “Prendre TOUTES les taxes
(SAUF les suivantes)” et vous précisez la liste des taxes a exclure.

Si vous voulez n’en sélectionner que quelques-unes et exclure toutes les autres, vous choisissez
“Prendre QUE les taxes suivantes” et vous précisez la liste des taxes a utiliser.

Vous pouvez faire une sélection par quartier ET par taxe.

Associer les compteurs au lot de lecture
Quand vous avez sélectionné vos compteurs, il faut maintenant les associer au lot de relevé.

Cette association se fait en cliquant sur le bouton “Création Lot Relevé”. En faisant cela, Gescom
va prendre tous les compteurs correspondant a votre sélection et les associer au lot.

S’ily a d’autres lots en cours, on vous demandera confirmation.
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QUI-BR-0456-1 : Attention : |l existe d'autres lots de
relevé qui sont encore en cours. Voulez-vous

continuer avec la création du nouveau lot 7

On vous demandera ensuite si vous avez vérifié que I'affectation de la famille de quartier a été
faite (voir manuel Gestion des Immeubles et Quartier).

QUI-BR-0411 : Vérifiez gue 'affectation de la famille
de guartier Tournées Lectures Compteurs a &té faite.
Voulez vous continuer avec la création du lot?

Lorsque ceci est terminé, vous en recevez confirmation.

Information

QUI-BR-0411-3 : Création du Lot Relevé des
Compteurs terminée correctement.

Vous devez maintenant vérifier que tout est correct. Pour ce faire, deux listes peuvent vous aider :
- Liste de contr6le : Liste des compteurs a relever.
- Liste des anomalies : Liste des anomalies relevées a la création.

S’il y a des anomalies, vous pouvez corriger les anomalies et recréer le lot. Les abonnements
présents dans le lot de relevés sont bloqués. Si vous avez trop de corrections a effectuer, il peut
étre préférable d’abandonner le lot pour ne plus bloquer les abonnements, puis de le recréer dés
gue les corrections sont faites.
Encoder les lectures
L’encodage des lectures se fait de trois fagons différentes selon le type de relevé demandé :

- Manuel

- Portable IDLINK

- MaCommune

MaCommune

N’y a pas de type de relevé spécifique pour MaCommune, I’encodage est complémentaire a la
méthode manuelle ou via les portables IDLINK. Les compteurs peuvent étre encodés directement
par le client sur le site www.macommune.lu a condition que les communes I’autorisent. Toutefois
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les compteurs doivent figurer dans un lot de relevé ouvert pour pouvoir étre saisis. Ce méme lot
servira a I’encodage manuel ou via IDLINK pour compléter les relevés non effectués par le client.

Manuel

Sl vous avez choisi ’encodage manuel, il se fera via I’écran de “Saisie/modification des lectures en
masse”. Il suffit de cliquer sur le bouton “Saisie/modification des lectures” pour y accéder.
Reportez-vous a la section qui lui est consacrée plus loin dans le manuel.

Portable IDLINK

Le portable IDLINK est un appareil servant aux techniciens a effectuer le relevé des compteurs. |l
faut fournir un fichier contenant le lot de relevé a I’appareil. Les techniciens effectuent leurs relevés
puis renvoient le fichier complété.

Pour envoyer le fichier sur les appareils, il faut cliquer sur “Déchargement fichier vers PC” afin
d’exporter les données sur le PC de I'utilisateur. De 13, il pourra charger les appareils avec le fichier.

Compteurs exportés

[ Uniquement saisie compteurs ...

Yombre de compteurs a relever 4

Nom du fichier |c:\IDLINK\Input! fportab e

Transférer vers le PC

En cliquant sur ce bouton, un écran vous demande des précisions :

- Uniguement saisie compteurs sans nouvelle lecture: Permet de n’envoyer que les
compteurs qui n’ont pas déja une nouvelle lecture. Ceci est utile si vous autorisez les clients
a encoder leur lecture via MaCommune par exemple. En cochant cette option, les lecteurs
ayant déja un relevé ne seront pas envoyés au portable de lecture. De méme si un
technicien a une longue tournée, il peut renvoyer les informations petit a petit et ne
conserver que ceux gui restent a relever.

- Nombre de compteurs a relever : Géré par le systeme. Indique le nombre de compteurs a
relever. Il tient compte de I’option ci-dessus.

- Nom du fichier : Répertoire sur lequel il faut copier le fichier et le nom du fichier sur le PC.

Quand vous avez rempli toutes les indications, cliquez sur “Transférer vers le PC”. Le fichier est alors
copié dans le répertoire que vous avez sélectionné. S’il y a une erreur, vérifiez que le répertoire
spécifié existe réellement sur votre ordinateur.

Lorsque le technicien a terminé sa tournée, il doit renvoyer le fichier a Gescom. Pour ce faire, il le
copie sur le PC de I"utilisateur qui va devoir importer ce fichier.

Pour charger le fichier, on clique sur le bouton “Chargement fichier depuis PC” et on accede a
I’écran de chargement. Choisissez I’endroit ou se trouve le fichier ainsi que le nom de ce dernier et
cliquez sur le bouton “Charger depuis le PC”.

rgerment du fichier pour le n

Compteurs expontes

Mam cu fichier  [EER LitputiF portak Parcourir

Charger depuiz le PC
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Le systeme va afficher alors le nombre de lectures chargées.

Contrdoler les lectures

Les listes de contrbles vous permettront de vérifier les lectures réalisées.

Associer les lectures aux compteurs

Jusqu’ici, quel que soit la méthode d’encodage choisie, les lectures ne sont présentes que dans le
lot de relevé. Pour pouvoir étre utilisées, elles doivent étre associées aux compteurs. Pour ce faire,
on va cliquer sur le bouton “Mise a jour Lectures Compteurs”.

Le systéeme va alors associer chaque lecture a son compteur sur son abonnement. Les lectures
seront en état “A facturer”.
Listes de contrble

Que ce soit avant I’encodage des lectures ou apres, une série de listes de contréle sont disponibles
et vous aideront a vérifier la pertinence du lot de relevé :

%4 Listes de Contréle

Type de liste a générer

™ Liste de contréle des Quartiers

® Compteurs a relever [~ Saut de page par rue

" Contréle des nouvelles lectures

I Lectures réalisées Compteurs © |Tous les Compteurs

" Lectures extrémement hautes

" Compteurs exclus du contréle “Identifiants en double®

Imprimer

- Liste de contr6le des Quartiers : affiche par quartier, commune et localité, le nombre de
points de facturation et de compteurs a relever.

- Compteurs a relever : Liste des compteurs pour lesquels on doit effectuer un relevé.

- Contréle nouvelles lectures : Affiche les lectures donnant une consommation plus petite
que la consommation minimale estimée ou plus grande que la consommation maximale
estimée.

- Lectures réalisées : Affiche les lectures des compteurs du lot. On peut choisir toutes les
lectures ou de limiter aux compteurs sans lecture ou avec lecture.

- Lectures extrémement hautes : Liste des compteurs ayant une valeur de lecture trés élevée.
- Compteurs exclus du contrble “Identifiant en double” : Liste des compteurs dont le flag
“Ignorer contrdle identifiant en double” a été coché dans I’abonnement.
Liste d’anomalies

A la génération du lot, si des anomalies ont été détectées, un rapport s’affichera avec une
explication. Ce rapport est toujours consultable par la suite en cliquant sur le bouton “Liste
d’anomalies”.

Saisie/modification des lectures en masse

Cet écran vous permet d’encoder et/ou de vérifier les lectures effectuées.
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%4 Saisi/Modification des Lectures en masse

Administration Communale de ELL

Lot rélevé de compteurs

Identifiant Lot 1test{|e Quartier [coLp gICOLPACH—BAS
Type de Releve 1Pnrtah|e de Lectures IDLINK PDT... v| Point de facturation | Q ™ Sans nouvelle lecture ®
-Lectures
Seq. Point Fact. Taxe |dentif. Equip. Traitement Anc. Lect. Nouv.lect Qté.DécompEonsomm.Usage Cumul AvOQté Av.  NbAv DateNouv.Lect
“ 1[ozosoozz [ea1 [Normal =] 1s10[  1ss0 [ 40 [Réel =l \ [11092012
[ [ 2[osorooos [ear | [Normal ][ 2278  2s00 [ 222[Reel =l \ [11.00.2012
[ [ 3Jozoe0001  [ea1 [278 [Mormal ¥ 7955 12000 [ 4045 [Réel =l \ [11.092012
[ [ 4[o2oec0011 [Eal [cAvEviEuxBA[Normal  |[ 10322 20000 | 9578 [Réel =l \ |11.00.2012
B 1 | [ N I
] 1 | — — ]
o 1 [ — — C 1
Détail Lecture
Adresse Immeuble Client i
i ) | [ Tour Comp...
-Cnmmune‘. IE” ! Mot 520 l g - |Date Anc. Lecture ,m
G ]Cnlpach A3 _!l fm |SCHUH Consomm. Minim 163
Rue ]Ellerstmoss 4 cp 5525 .!' Prénom IGu\( énnsomm.Maxim. ’7}38
Numéro :age/Appart. Adr.postale CEll & o
| S L R e B S
~Information additionnelle Note -
Relevé (Note) L” =]

Lecture (Erreur) é”
|Compteur (Remarque) gl

gl

Quitter
On retrouve trois grandes parties sur cet écran :

- Lesinformations du relevé (1).

Les lectures (2).

- Le détail de la lecture (3).

Informations du relevé

Vous trouverez ici I'identifiant du lot et son type de relevé. On affiche également le premier
quartier sélectionné et une liste de point de facturation. Ces champs vous seront utiles pour
afficher uniquement les lectures du quartier ou du point de facturation sélectionné.

L’option “Sans nouvelle lecture” permet de n’afficher que les compteurs n’ayant pas de nouvelles
lectures.

Lectures

Vous trouverez ici tous les compteurs correspondant a la sélection effectuée dans les informations
du relevé.

On retrouve les informations suivantes :
- Seq.: Numéro de séquence attribué par le systeme. Non modifiable.
- Point Fact. : Numéro du point de facturation. Non modifiable.
- Taxe: Code de la taxe. Non modifiable.
- ldentif. Equip : Identifiant de I’équipement. Modifiable.
- Traitement : Code traitement de la taxe. Non modifiable.
- Anc. Lect. : Derniéere lecture associée a ce compteur. Non modifiable.
- Nouv. Lect. : Nouvelle lecture. Modifiable.
- Qté Décompt. : Quantité a décompter. Modifiable.
- Consomm. : Consommation. Non modifiable.
- Usage : Réel ou Evalué. “Réel” si le relevé a pu étre effectué sinon “Evalué”. Modifiable.
- Cumul Av. : Cumul des avances pour ce compteur. Non modifiable.
- Qté Av. : Quantité avancée pour ce compteur. Non modifiable.

- Nb Av. : Nombre d’avance pour ce compteur. Non modifiable.

727162



MANUEL UTILISATEUR | FACTURATION ET TAXES PERMANENTES
- Date Nouv. Lect : Date de la nouvelle lecture. Modifiable.

Détail de la lecture

Pour chaque lecture, on retrouve :
- Adresse immeuble : adresse du point de facturation.
- Client: Client qui sera facturé.

- Information additionnelle : Informations définies dans les parameétres additionnels (voir ce
chapitre).

- Note : Zone libre de texte.

- Tour compteur : Indique que la valeur maximale du compteur a été atteinte et que le
compteur est donc reparti de 0.

- Consomm. Minim. : Consommation minimale estimée.
- Consomm. Maxim. : Consommation maximale estimée.

- Origine : Origine de la Lecture (Manuel / IDLINK / MaCommune).

Mise a jour des Lectures compteur

En cliuant sur ce bouton, les lectures vont étre mises a jour dans les abonnements (et sur les points
de facturation). Le lot sera cléturé par apres, vous ne pourrez donc plus encoder de lectures!

On vous demandera cependant confirmation en vous donnant le nombre de lectures retournées.

QUI-BR-0444-2 : Compteurs a relever : 4 .
Compteurs ayant une nouvelle lecture ; 3. Les

lectures peuvent-elles étre comptahilisées ?

On vous confirme par aprés que tout c’est bien déroulé.

Information

QUI-BR-0444-4 : 3 lectures comptabilisées
correctement

Modifier un lot de relevé compteur

Vous pouvez modifier un lot de relevé compteur que le lot est dans un état “Création” ou “Support
généré”. Vous pouvez modifier I'identifiant, le type de relevé, la sélection de quartiers et/ou de
taxes.

Dans le cas contraire, il vous faut abandonner le lot et le recréer.

Supprimer un lot de relevé compteur

Un lot peut étre abandonné a tout moment tant que les lectures n’ont pas été mises a jour.

73/ 162



MANUEL UTILISATEUR | FACTURATION ET TAXES PERMANENTES Il

Saisie en masse des informations compteur

Module

Ventes > Relevé compteurs > Saisie en masse des informations compteur

Qu’est-ce la saisie en masse des informations compteur ?

Par moment on peut vouloir encoder des informations pour les compteurs d’eau. Par exemple si on
a encodé de nouvelles taxes directement sur les abonnements, les taxes ont été créées également
sur les points de facturation mais sans information.

Les composants de la saisie en masse des informations compteur

Dans cet écran, on retrouve :

Une zone de recherche des compteurs (1)

Une zone d’encodage des compteurs (2)

’g_éa Saisie en masse des informations compteur ¢ 3%

|Admims[ra[mn Communale de ELL

Sélection

~Client —~Adresse Immeuble ==
Tarif Compteur ’—g Numéro [— Recherche...| Commune ,—hg @
Point de Facturation l—_‘mg Nom | Localité | Q
Prénom | Rue gCP 1
Adr. postale standard ’—Z Numéro ligj_':agemppart, ]“_‘yﬁ
Propager ! ] ] I ] ]
-Compteur:
Point de Identifiant Date Date le
_Facturation  AbonnementTarif  Equip. Diamétrdtoues Installation  Installation Marque Type Emplacemen€onstruction
[ [ 1 ] [ [ [ [
[ 1 [ ] [ [ [ [
[ [ [ 1 [ [ [ [ [
i=l [ 1 I [ [ [ [ [
~Détail Client = @
Numéro 1——_
Nom ]‘_‘
Prénom 1—-—

Aldr. postale standard

(& *’

Zone de recherche des compteurs

C’est ici que I’on va donner les parametres de recherche de compteurs. Les critéres de recherche

sont :

Le tarif du compteur : Permet de rechercher les compteurs ayant ce tarif.
Point de facturation : Permet d’afficher les compteurs de ce point de facturation.
Client : Permet d’afficher les compteurs des abonnements de ce client.

Adresse immeuble : Permet d’afficher les compteurs de I’adresse (ou partie d’adresse)
précisée.
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Zone d’encodage des compteurs
Dans cette partie de I’écran, nous pourrons encoder les valeurs désirées pour les compteurs.
On retrouve les informations suivantes :
- Point de facturation : Point de facturation du compteur. Non modifiable.
- Abonnement : Numéro de I’'abonnement du compteur. Non modifiable.
- Tarif : Tarif de la taxe. Non modifiable.
- Identifiant équipement : Identifiant de I’équipement du compteur. Modifiable.
- Diametre : Diameétre du compteur. Modifiable.
- Roues : Nombre de roues du compteur. Modifiable.
- Date installation : Date d’installation du compteur. Modifiable.
- Date leinstallation : Date de lére installation du compteur. Modifiable.
- Marque : Marque du compteur. Modifiable.
- Type : Type de compteur. Modifiable.
- Emplacement : Emplacement du compteur. Modifiable.
- Construction : Année de construction du compteur. Modifiable.
Pour chaque compteur, le client est affiché.

On peut soit les encoder une a une, soit utiliser la zone “Propager”. Toutes valeurs mises dans cette
zone seront affectées a tous les compteurs de la recherche. (Par exemple pour des diameétres pour
réinitialiser un champ)

Propager || | | | | | | |

Créer une valeur pour un ou plusieurs compteurs
Il suffit de rechercher les compteurs via la zone de recherche.

Par apres, encoder manuellement les valeurs que vous voulez encoder pour les compteurs si elles
sont différentes les unes des autres ou, si ce sont les mémes, encoder la valeur dans le champ de la
zone « Propager » et cliquez sur le bouton « Propager ».

Le bouton « Propager » remplace les champs pour lesquels vous avez encodé une valeur donc |l
n’efface pasles champs laissés vides.

Modifier une valeur pour un ou plusieurs compteurs

La modification fonctionne de la méme maniére que la création.

Supprimer une valeur pour un ou plusieurs compteurs

La suppression de valeur fonctionne de la méme que la création a une exception prés. Le bouton
« Propager » ne modifie que les champs pour lesquels vous avez encodé une valeur. Donc si vous
laissez le champ vide, il ne propagera pas une valeur « vide ».
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Gestion des vidages poubelles

Module

Ventes > Vidages Poubelles > Gestion Vidages Poubelles

Qu’est-ce qu’un vidage poubelle?

Tout comme les taxes « compteur avec lecture », les taxes ayant un modele « Poubelle avec
vidage » ont besoin d’un relevé du nombre de vidages pour pouvoir étre facturées. On recoit
donc un fichier qui contient ce qu’il faut facturer et que I’on associera aux taxes poubelles
correspondantes, c’est le vidage poubelle.

Les composants d’un vidage poubelle

Un vidage poubelle se compose de trois parties principales :
- Lelot devidage des poubelles (1)
- La correspondance des tarifs (2)

- Les boutons (3)

|Administration Communale de ELL

Lot Vidage des Poubelles

Identifiant Lot [ LJ —Suivi état du Lot 1 . G)
Type de Reprise [Fprfait 3 facturer v] ® Création 7092012 | Liste de Controle |
dbre Abonnements mis 4 jour e hath e denh e —— | =

Liste des Anomalies
" Vidages mis a jour - L

" Abandonné

~Correspondance Tarifs

= Tarif Fichier  Tarif Systéme Libellé @
E | 3

| ]

4=

Chargement Fichier depui... Mise a jour des Vidages Abandon Lor\-"idag! 3 ’

Lot de vidage des poubelles
On retrouve les informations suivantes :
- ldentifiant Lot : Nom identifiant le lot de vidage. Obligatoire et unique.
- Type dereprise :
o Forfait a facturer.
o Nombre de vidages réalisés.
o0 Informations détaillées des vidages.
- Nombre abonnements mis a jour : Nombre d’abonnements mis a jour pour ce lot.

- Suivi état du lot : état du lot.
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Correspondance Tarifs

Cet écran n’est accessible (et modifiable) que si le type de reprise est « Nombre de vidages
réalisés » et que le fichier a déja été chargé.

On retrouve les informations suivantes :
- Tarif fichier : non modifiable. Tarif trouvé sur le fichier.
- Tarif systeme : modifiable. Tarif équivalent défini dans la gestion des tarifs.

- Libellé : non modifiable. Libellé du tarif systeme.

Les boutons
Différents boutons sont disponibles :
- Chargement Fichier depuis PC : Permet de charger les données du fichier.

- Mise a jour des vidages: Actualise les vidages sur les abonnements (et points de
facturation).

- Abandon Lot Vidages : Supprime le lot avant la fin du traitement.

Créer un lot de vidage de poubelles

Création du lot

La création d’un lot de vidage de poubelles est beaucoup plus simple que celle des compteurs. ||
suffit de donner un identifiant au lot et de choisir le type de vidage.

Trois types de vidages existent et dépendent du format que votre commune a choisi dans les
parametres généraux de I’organisme, onglet « Quittancement » :

GCestion Vidages Poubelles

Type de Reprise |Forfait a facturer -

Reprise Forfait & Facturer

[+ Suppression Taxes sans correspondance dans le fichier

[ Conserver les textes existants

Reprise Nombre de vidages réalisés

[+ Traitement Taxes sans correspondance

- Forfait a facturer : un montant forfaitaire sera attribué a la taxe.
- Nombre de vidages réalisés : une quantité de vidage sera attribuée a la taxe.

- Information détaillée des vidages : Chaque vidage réalisé sera attribué a la taxe.

Chargement du fichier

Il ne reste plus qu’a importer le fichier. Le fichier doit étre dézippé s’il vous est fourni en format zip.
Un double click sur le fichier devrait suffire pour ce faire. Sinon, appelez notre service technique.

Cliquez alors sur le bouton « Chargement fichier depuis PC » et sélectionnez le fichier que vous
souhaitez charger.

" Chargement du Fichier Gestion Vidage Poubislles depuls la PG

Charger depuis e PC
Lorsque c’est fait, cliquez sur le bouton « Charger depuis le PC ».
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Attention, on ne peut charger un fichier que s’il n’y a pas de quittancement en cours !

QUI-BR-0471-5 : Impossible de charger le fichier,
car il existe un guittancement en COLrs.

Une fenétre vous permettra de suivre I’évolution du chargement.

Lorsque c’est fini, un message vous avertira si des anomalies ont été détectées. Vous pourrez alors
valider, ou non, le chargement du fichier. Seuls les vidages sans anomalies seront importés, il est
conseillé de ne pas valider le fichier et de corriger les anomalies avant.

QUI-BR-04T1-1 | Deg anamalies ge présenldes
lors du chargamant du fichier. Vilrifier ia

anomakes, Voulez-wous quand meme.confirmar ka
chargemend du fichiar 7

Vous pouvez charger le fichier autant de fois que nécessaire mais le fichier ne pourra étre chargé
que s’il N’y a pas de lot de quittancement en cours.

Listes de contrdle
Ce bouton est activé dés qu’on a chargé le fichier depuis le PC.

Trois listes sont disponibles :

W Liste des vidages repris correctement I

" Statistigue de la reprise de vidages
" |dentifiants poubelles exclus du contrale “Identifiants e...

Imprimer

- Liste des vidages repris correctement.

- Statistique de la reprise de vidages.

- Identifiant poubelles exclus du contrble « Identifiants en double ».
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Liste des anomalies

Cette liste affichera les erreurs constatées lors du chargement. Vous pouvez y accéder en cliquant
sur le bouton « Liste des anomalies ».

Les anomalies constatées sont :

Taxe poubelle existante dans I’abonnement mais sans données dans le fichier.

Point de facturation inconnu dans I’organisme mais présent dans le fichier (s’il n’y a pas
encore d’abonnements par exemple).

Numéro de client inexistant dans I'organisme. (la personne existe peut-étre sans étre
cataloguée client).

Aucun abonnement ne relie le client a ce point de facturation (erreur de client ou de point
de facturation).

Correspondance de tarif

Correspondance Tarifs

Tarif Fichier  Tarif Systéme Libellé
= omt (omM1 & | TAXE POUBELLE MENAGERE 80L
|_|{]M2 oMz Q|TA:<E POUBELLE MENAGERE 120L
| lomc loMG & |orps60LIG)
|_ |oms (oMs £|{3 RD.SYNDIC

[
[
[
-]

Cet écran n’est accessible que si le type de reprise est « Nombre de vidages réalisés ».

Si le parameétre général de I’'organisme « Traitement taxe sans correspondance » est positionné a
‘Non’, vous devez vérifier la correspondance des tarifs entre ceux du fichier et ceux du systeme.

Cet écran vous permet de vérifier que les tarifs présents dans le fichier sont correctement reliés aux
tarifs définis dans le systeme. Si ce n’est pas le cas, modifiez le tarif systeme.

Mise a jour des vidages

Cette opération se fait en cliquant sur le bouton « Mise a jour des vidages » et, comme pour les
compteurs, associe les vidages aux abonnements (et aux points de facturation)

Si le type de reprise est « Forfait a facturer », il ne peut y avoir qu’un seul type de tarif
« Poubelle avec vidage » actif sinon le fichier sortira en anomalie. Le systéeme mettra a jour
le forfait pour les taxes des abonnements correspondant au point de facturation et au
client. Le forfait sera inscrit dans le champ « Taxe 1X » et un libellé sera écrit dans le champ
« Texte Taxe 1X » en plus du texte déja existant selon le parameétre général « Conserver les
textes existant » est coché.

Si le type de reprise est « Nombre de vidages réalisés », le nombre de vidage sera inscrit
dans le champ « Quantité a facturer » et un libellé dans le champ « Texte Taxe 1X » de la
taxe » en plus du texte déja existant selon le parameétre général « Conserver les textes
existant » est coché a condition que les tarifs du fichier aient trouvé une correspondance
avec ceux du systeme.

Si le type de reprise est « Information détaillée des vidages » on crée un historique de
vidage par ligne du fichier pour la taxe correspondante. Pour ce faire, il faut que les
identifiants de la taxe ne soient pas vides. Selon le parameétre général « Suppression taxe
sans correspondance dans le fichier», on supprimera ou non les taxes sans
correspondances. Un libellé dans le champ « Texte Taxe 1X » de la taxe » sera inscrit en plus
du texte déja existant selon le parameétre général « Conserver les textes existant » est coché.
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Modifier un lot de vidage

Tant que I’état du lot n’est pas « Abandonné » ou « vidages mis a jour », vous pouvez recharger le
fichier autant de fois que nécessaire.

Supprimer un lot de vidage

Vous pouvez supprimer tout lot de vidage dont les vidages ne sont pas mis a jour.

Validation identifiant poubelle en double

Cette application vérifie qu’il n’y a pas d’équipement en double. Elle sort une liste des tous les
identifiants équipement de taxe poubelle avec vidage qui se retrouvent en double sur d’autres
abonnements.

Validation tarif unigue poubelle
Cette application vérifie qu’il n’existe qu’un seul tarif « Poubelle avec vidage » actif.

S’il'y en a plusieurs, on sort une liste d’anomalies reprenant tous les tarifs.
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Parameétrage du quittancement

Module

Outils > Parametres > Organisme > Parameétres généraux

Qu’est-ce que le paramétrage du quittancement ?

Le quittancement a besoin de différents parameétres pour pouvoir fonctionner. Ceux-ci I'aide a
déterminer comment il doit se comporter, comment calculer telles et telles choses, comment
imprimer une facture... Ce sont ces parameétres que nous allons parcourir. lls seront expliqués plus
en détail dans les chapitres ou ils interviennent.

Les composants du paramétrage.

Trois onglets composent le paramétrage :

Quittancement

Parametres QI

Textes QI

Onglet Quittancement

Cet onglet a les parameétres suivants :

Gestion Relevé Compteur :

(0]

Marge maximale de variation exprimée en pourcentage: derriecre ce nom
compliqué se cache simplement I’écart maximal de variation de la consommation
permis lors d’un relevé compteur.

Désactiver contr6le consommation min/max : si cette case est cochée, on n’en fait
pas de contrble sur la variation a I’encodage d’une lecture.

Gestion Vidages Poubelles :

(0]

(0]

Type de reprise : Type de vidage poubelles sélectionné par la commune.

Suppression Taxes sans correspondance dans le fichier : S’il est coché, on supprime
les taxes «Poubelle avec vidage » des abonnements qui n’ont pas trouvé de
correspondance dans le fichier. Ceci uniquement si le type de reprise est « Nombre
de vidages réalisés ».

Conserver les textes existants: S’il est coché, les textes figurants dans le champ
«Texte Taxe 1X» ne sont pas remplacés par le texte des vidages mais on
concatenera les deux textes.

Traitement taxe sans correspondance : S’il est coché et que le type de reprise est
« Nombre de vidages réalisés », il faut que toutes les taxes du fichier aient une taxe
systeme correspondante.

Avertir si plusieurs exercices ouverts: Lorsque cette option est cochée, I'application
préviendra lors de la sauvegarde du lot s’il y a plusieurs exercices ouverts. Utile si vous
facturez en janvier une consommation de décembre afin de ne pas se tromper d’exercice.

Impression facture :

(0]

(0]

Imprimer en-téte : détermine si on imprime I’en-téte de la commune sur la facture.

Imprimer en-téte décompte final : détermine si on imprime I’en-téte de la commune
uniquement sur les factures de type « Décompte final ».

Imprimer logo de I’organisme : détermine si on imprime le logo de I’organisme sur les
factures.
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o Nombre occupants sur facture: détermine si on indique ou non le nombre
d’occupants du point de facturation sur la facture.

0 Imprimer mot « Décompte » : détermine si on imprime ou non le mot « Décompte »
derriere la période facturée uniquement s’il y a des lectures.

o Communication domiciliation :
= Texte : Texte par défaut a imprimer en cas de domiciliation.

* Inclure date échéance : détermine si on imprime la date d’échéance sur la
facture en cas de domiciliation.

Guichet

Général Compta Exercice Facturation Textes QI Paramétres QI

Gestion Relevé Compteur
. i Tl [~ Awertir si plusieurs exercices ouverts
Marge maximale de variation exprimee en pourcer| sq

[™ Désactiver contréle consommation min...

Gestion Vidages Poubelles Impression facture

Type de Reprise |Nombre de vidages réalisés - [ Imprimer entéte

[+ Imprimer en-téte décompte final

Reprise Forfait a Facturer
[ Imprimer logo de 'organisme

W Suppression Taxes sans correspondance dans le fichier [ Nambes geeipanis sir facie

W Conserver les textes existants W Imprimer mot “Décompte”

Reprise Nombre de vidages réalisés Communication demiciliation

[ Traitement Taxes sans correspondance Texte |FACTURE PRELEVEE AUTOMATIQUEMENT

[™ Inclure date Echéance

Onglet Parametres QI
Cet onglet est utilisé pour paramétrer les déductions et les statistiques.
Il contient les parameétres suivants :

- Déduction - Prise en compte du mois de départ

0 Prendre en compte le mois si le jour est inférieur a : On ne tiendra compte de ce
mois que si le jour de la date d’effet ou du dernier arrété facturation est inférieur au
jourindiqué.

0 Toujours prendre le mois de départ : On tient toujours compte du mois de départ.

o Ne jamais prendre le mois de départ: On ne tient jamais compte du mois de
départ.

- Déduction - Prise en compte du mois de fin

0 Prendre en compte le mois si le jour est supérieur a : On ne tiendra compte de ce
mois que si le jour de la date du dernier arrété facturation est supérieur au jour
indiqué.

o0 Toujours prendre le mois de fin : On tient toujours compte du mois de fin.

0 Ne jamais prendre le mois de fin : On ne tient jamais compte du mois de fin.

- Alimentation Statistiques

0 Prendre la valeur de I'abonnement s’il est rempli sinon la valeur de I’historique
adresse : Si on a choisi cette option, le hombre d’occupants des statistiques sera
alimenté par le champ « Nombre d’occupants » de I"abonnement s’il est rempli.
Dans le cas contraire, on prend le nombre de personnes associées a cette adresse
dans la population a la date de lecture.

82/ 162



MANUEL UTILISATEUR | |

o Toujours prendre la valeur de I’'abonnement : On prend toujours la valeur présente
dans I’abonnement.

o0 Toujours prendre la valeur de I’historique adresse : On prend toujours le nombre
d’habitants associés a cette adresse a la date de la lecture.

Calcul habitants et occupants pour Statistiques

o Méthode habitants :

Toujours prendre la valeur au 31 décembre (ou a la date du jour) : Lors du
calcul des statistiques, on prend toujours le nombre d’habitants au 31
décembre de I’'année de statistiques ou la date du jour si le 31 décembre
n’est pas encore passe.

Moyenne des habitants de I’année : Lors du calcul des statistiques, on fait la
moyenne du nombre d’habitants qu’il y avait lors des lectures.

Toujours prendre la premiére valeur de I'année: Lors du calcul des
statistiques, on prend toujours le nombre d’habitants qu’il y avait lors de la
premiére lecture de I’année.

Toujours prendre la derniere valeur de I'année: Lors du calcul des
statistiques, on prend toujours le nombre d’habitants qu’il y avait lors de la
derniére lecture de I'année.

0 Meéthode occupants:

Onglet Textes QI

Moyenne des occupants de I'année : Lors du calcul des statistiques, on fait
la moyenne du nombre d’occupants qu’il y avait lors des lectures.

Toujours prendre la premiére valeur de I'année: Lors du calcul des
statistiques, on prend toujours le nombre d’occupants qu’il y avait lors de la
premiére lecture de I’année.

Toujours prendre la derniere valeur de I'année: Lors du calcul des
statistiques, on prend toujours le nombre d’occupants qu’il y avait lors de la
derniére lecture de I'année.

On trouvera ici les différents textes qui seront affichés sur la facture de quittancement.

A savorir :

Mode de Paiement Virement : texte affiché si I’abonné paie par virement.

Mode de Paiement Domiciliation : texte affiché si ’abonné paie par domiciliation.

Mode de Paiement Caisse : texte affiché si’abonné paie comptant.

Facture négative : texte affiché dans le cas ou le montant de la facture est a rembourser.

Libellé du bénéficiaire du paiement : Le nom de celui qui bénéficiera du paiement.
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Gestion des groupes de factures

Module

Ventes > Quittancement > Gestion des Groupes de Factures

Qu’est-ce qu’un groupe ?

Nous le verrons bientét, un quittancement imprime des factures. Ces factures sont regroupées
selon différents critéres. Un de ces criteres est le groupe. Tous les abonnements qui se verront
attribués un groupe auront leurs factures rassemblées selon ce groupe.

Les composants d’un groupe
Les groupes se définissent par un code (unique) et un libellé. lls ont un état « actif » ou « inactif ».

Le quittancement ne tient compte que des groupes actifs.

Créer un groupe

Il suffit d’encoder son code et son libellé dans I’écran.

Modifier un groupe

Seul le libellé et I’état peuvent étre modifiés.

Supprimer un groupe

On ne peut supprimer un groupe que si aucune référence vers ce groupe n’est utlisée dans
I’entité.
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Quittancement

Module

Ventes > Quittancement > Préparation Quittancement

Ventes > Quittancement > Exécution Quittancement

Qu’est-ce qu’un gquittancement?
Un quittancement est tout simplement la facturation des taxes se trouvant sur des abonnements.

La différence entre la préparation du quittancement et I’exécution du quittancement réside dans
la comptabilisation qui n’est accessible que dans I’exécution du quittancement.

Les composants d’un quittancement
Le quittancement comporte les composants suivants :
- Informations du lot de quittancement (1)
- Sélection des points de facturation et des taxes (2)

- Les boutons (3)

Lot

Identifiant Lot (g POUBELLES J Suivi_Lot
Date Arrété Facturation [31.08.2012 _I Date Facture [37.08.2012 ﬂ Date Echéance [3p.09.2012 ﬂ Création [37.08.2012 Correction

i Comptabilisé
Exercice | 2012 J Période TVA ! Date Limite GVP E]_ P 21.08.2012 e it Derer
Libellé Sur Facture || POUBELLES Commumc:\tlon Virement Abandon

@ Liste des Anomalies

® Tous les Points de Facturat... [ Sélection via Numéro Point de Facturat..  Sélection via Quartier

Sélection Taxes

" Prendre TOUTES les Taxes (SAUF les suivan... Tz_mfs
® prendre QUE les Taxes suivantes: ::|!]|DM1 ﬂ{TME s A B
P oMz & [TAXE POUBELLE MENAGERE 1201 @
e B o
r 0
] L
Il 1l
I sl
[ L]
[ L3
= 3
Creation Role Rile Factures ‘ Listes ‘ Consultation Factures Comptahilis... E) Abandon

Informations du lot de quittancement

Ces informations ressemblent étrangement a celles de la facture immédiate (voir Gestion des
abonnements). Etrangement ? Non, la facture immédiate est un quittancement d’une seule
facture mais est bel et bien un quittancement. La grande différence est ici la notion de lot et la
disparition du type de facturation.

On retrouvera ici les informations suivantes :
- ldentifiant Lot : Le nom du lot de quittancement. Il doit étre unique.
- Suivi Lot ; Etat du lot. Cet état est géré par le systeme.
- Date Arrété Facturation : Date pour laquelle on facture.

- Date Facture : Date a laquelle la facture prend effet. Cette date doit étre supérieure ou
égale a la date du jour.

- Exercice : Exercice de facturation.
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Période TVA : Période de facturation.

Date Echéance : Date d’échéance de la facture. Elle est calculée par le systeme mais est
modifiable. Cependant elle doit étre supérieure ou égale a la date facture.

Date limite GVP : Date limite a laquelle on prend en compte les vidages poubelles. Si c’est
vide, on les prend tous.

Libellé sur Facture : Libellé du quittancement qui sera affiché sur les factures.
Communication Virement : Communication qui sera inscrite sur le bulletin de virement.
Bouton Correction : Permet de corriger les données du lot.

Bouton Init. depuis Dernier Lot : Permet de créer un lot en reprenant les informations du lot
précédent.

Liste des anomalies : Permet d’imprimer une liste des anomalies du quittancement.

Sélection des points de facturation et des taxes

Un quittancement facture par défaut tous les points de facturation et toutes les taxes mais vous
pouvez limiter cette facturation a certains points de facturation et/ou a certaines taxes.

On pourra sélectionner ici des points de facturation. Cette sélection peut se faire :

en prenant tous les points de facturation
en sélectionnant les points de facturation

en prenant les points de facturation faisant partie des quartiers sélectionnés

" Tous les Points de Facturat... ™ Sélection via Numéro Point de Facturat... © Sélection via Quartier

Tous les points de facturation actifs et ayant un abonnement avec des taxes actives seront
sélectionnés.

On pourra choisir des points de facturation :

Via une fourchette de numéros de points de facturation : On donne le numéro de début et
le numéro de fin. Il prendra tous les points de facturation situés dans I'intervalle.

Via une liste de points de facturation : On encode un par un les points de facturation a
facturer.

Sélection Taxes Sélection Points de Facturation |

@ Via fourchette de numéros de PF Roint de Facturation de ﬂ a ﬂ

" Via liste de numéros de PF

Muméros Point de Facturation

i n
[
S| L

On pourra choisir de facturer les points de facturation selon les quartiers préciseés :

Famille de quartiers : On sélectionne la famille de quartier voulue.

Liste des quartiers : On encode les quartiers pour lesquels les points de facturation doivent
étre facturés.
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Sélection Taxes Sélection via Quartier |

Famille de Quartiers | i' |

Cuartiers

Code Libelle

[
|

Sélection par taxe

|4 HL

On trouveraici les informations suivantes :

- Prendre TOUTES les taxes (SAUF les suivantes) : Lorsqu’il est coché, on précisera une liste de
taxes a exclure.

- Prendre QUE les taxes suivantes : Lorsqu’il est coché, on précisera les taxes a inclure.
- Liste des taxes : Code des tarifs a exclure ou inclure.

Sélection Taxes | Sélection Points de Facturation
Tarifs

W Prendre TOUTES les Taxes (SAUF les suivan...
" Prendre QUE les Taxes suivantes: :-| £|

Effectives a partir de ||:I i I

| 1
|

Les boutons
- Création role : Permet de créer les factures pour les abonnements sélectionnés.
- Réle : Permet d’imprimer le rble.
- Factures: Permet d’imprimer les factures.
- Listes : Permet d’imprimer des listes de contréle.
- Consultation factures : Permet de voir les factures générées.
- Comptabilisation : Comptabilise et cléture le lot.

- Abandon : Permet de supprimer le lot de quittancement non comptabilisé.

Créer un lot de quittancement

La création d’un lot de quittancement comporte plusieurs étapes. On va définir le lot, sélectionner
ce qu’il faut facturer et vérifier que tout est prét pour le quittancement proprement dit.

Un seul lot de quittancement peut étre en cours! S’il y en a déja un, il faudra attendre qu’il soit
comptabilisé ou abandonné avant de créer un nouveau lot.
Définir un lot de quittancement
On peut définir de deux facons un lot de quittancement :
- Onle définit manuellement

- Onle crée a partir du lot précédent
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La définition manuelle se fait en remplissant les différents champs de I’écran :

On va tout d’abord nommer notre lot. Ce nom doit étre unique et, si possible, significatif pour
pouvoir le retrouver aisément par apres.

On va ensuite remplir la date arrété facturation. Cette date est celle a laquelle la facturation est
arrétée, c’est-a-dire la date de la situation que vous facturez. Par exemple, si vous faites deux
quittancements par an, il est probable que vous facturerez I’eau en juin et en décembre. Fin juin,
vous ferez les lectures des compteurs d’eau puis vous préparerez votre quittancement. L’exécution
du quittancement se fera réellement en juillet ou en aodt mais c’est bien la situation de juin que
vous facturerez. La date arrété facturation sera donc le 30 juin.

On remplira ensuite la date facture. C’est la date a partir de laquelle la facture est émise et doit
étre payée. Elle ne peut étre inférieure a la date du jour.

Date d’échéance : Elle est calculée en fonction de la date facture (selon le paramétre général de
I’entité, onglet Compta, Echéance Facture Fournisseur) mais est modifiable. C’est la date limite a
laquelle la facture doit étre payée.

Il faut également choisir I’exercice parmi les exercices ouverts. Ce sera |’exercice comptable sur
lequel les factures seront imputées. Attention ce n’est pas forcément I’exercice en cours! Sl vous
faites un quittancement en janvier pour les lectures du deuxieme semestre, I’exercice sera
I’exercice précédent!

De méme, on va remplir la période TVA avec une des périodes ouvertes pour |’exercice
sélectionné.

On cochera la case « Imprimer Stat Eau » si on veut que les statistiques de consommation d’eau
soient imprimées avec la facture.

En cas d’initialisation depuis le dernier lot, on recopie tous les champs d’information du lot, a
I’exception du nom du lot, toutes les sélections de points de facturation dans un nouveau lot.

Il ne reste plus qu’a adapter les différentes valeurs et a nommer votre lot.

Le dernier lot est le lot le plus récent étant en état « Comptabilisé » ou « Abandonné ».

Sélection des points de facturation et des taxes
Si vous voulez facturer toutes les taxes et tous les points de facturation, passez cette section.

Vous pouvez aussi limiter votre quittancement a certains points de facturation et/ou a certaines
taxes.

Vous pouvez inclure ou exclure certaines taxes.

Pour les inclure, vous sélectionnez « Prendre que les taxes suivantes » et vous encodez la liste de
taxes.

Pour les exclure, vous sélectionnez « Prendre toutes les taxes (SAUF les suivantes) » et vous encodez
la liste de taxes.

Cochez cette case et tous les points de facturation (ayant un abonnement) seront sélectionnés.

Cochez «Sélection via Numéro de Point de Facturation » et un onglet « Sélection Points de
Facturation » apparaitra.

Donnez le numéro de début et/ou le numéro de fin et il prendra tous les points de facturation
(ayant un abonnement) commencant par le numéro de début jusqu’a celui ayant le numéro de
fin.
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Si vous omettez le numéro de début, il prendra tous les points jusqu’au numéro de fin. Si vous
omettez le numéro de fin, il prendra tous les points depuis le numéro de début.

Attention si vous n’utilisez que des chiffres pour vos points de facturation, la comparaison se fait
suivant I’ordre alphabétique et non mathématique!!!

Il suffit d’encoder, un par un, les points de facturation a facturer.

Vous précisez une famile de quartier et encodez la liste des quartiers que vous voulez facturer.
N’oubliez pas que les quartiers doivent avoir été affectés! (voir manuel Gestion des Immeubles et
Quartiers)

Voila le lot est créé. Maintenant il nous faut générer les factures.

Création des factures
La création des factures se fait via le bouton « Création RoOle ».

L’application recherchera les abonnements ayant un code traitement différent de «Non
facturable » pour tous les points de facturation sélectionnés.

Ces abonnements devront avoir au moins une des taxes sélectionnées avec un code traitement
différent de « Non facturable ». La date de prise d’effet de I'abonnement ET celle de la taxe
doivent étre plus petites que la date arrété facturation du quittancement.

Ces abonnements ne peuvent pas non plus étre verrouillés par une modification en cours. Dés que
le r6le aura été créé, les abonnements concernés ne pourront plus étre modifiés tant que le
guittancement n’est pas comptabilisé ou abandonné.

Le systeme géneérera alors une facture par abonnement.

Robles

Dés que les factures sont générées, on peut imprimer le role. Le réle est une liste des personnes,
physiques ou morales, ayant une facture dans le lot de quittancement. Il y a différents types de
réles.

Ce role vous permettra de vous faire une idée de la validité de votre quittancement. En le
comparant au réle précédent par exemple.

Pour imprimer le role, il faut cliquer sur le bouton « Réle ».

Un écran vous demande de choisir entre |le role détaillé et le rble réduit.

89/ 162



MANUEL UTILISATEUR | FACTURATION ET TAXES PERMANENTES Il

Impression de toutes les factures a [‘état E

[~ Imprimer réle détaillé

[~ Imprimer réle réduit

Sélectionner

® Réle Intégral Tri |par point de facturation croissant v|

" Rile séparé [ Factures avec Virements Tri | v|
[ Factures avec Domiciliation Tri | v|
[™ Factures avec Croupes Tri | v|

Vous pouvez choisir d’imprimer toutes les factures ou de sélectionner un état :
- Saisi
- Imprimé
- Comptabilisé
Vous choisissez ensuite le type de réle :
- Détaillé : Avec impression de la ligne facture
- Réduit: Sans impression de la ligne facture
Vous pouvez enfin choisir le type d’impression et le tri effectué lors de I'impression
- Réleintégral : Toutes les factures seront imprimées dans le méme réle.

- ROlle séparé : Un rble sera imprimé pour les factures avec virement, un pour les factures
avec domiciliation et un pour les factures avec groupe selon ceux que vous voulez
imprimer. Chaque réle peut avoir son propre tri.

o0 Par point de facturation croissant
0 Par adresse immeuble croissant

0 Par nom du client croissant
o]

Par nom du client décroissant

Impression des factures

Les factures peuvent maintenant étre imprimées. Pour ce faire, il vous faut cliquer sur le bouton
« Factures ».

Un écran vous permet de choisir les parametres de vos impressions.
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’Ir;g Impression des Factures du Lot [---

Impression de toutes les factures a I'état | g3 v| (BElanc = toutes)

—Sélectionner

[ Factures avec Virem... Tri |par point de facturation croissant v|

[ Factures avec Domiciliation Tri |par point de facturation croissant v|

[~ Factures avec Groupes Tri |par point de facturation croissant v|
Imprimer

Les factures seront imprimées dans différents PDF :
- Factures positives avec virement et adresse luxembourgeoise
- Factures négatives avec virement et adresse luxembourgeoise
- Factures positives avec virement et adresse étrangeéere
- Factures négatives avec virement et adresse étrangere
- Factures positives avec domiciliation et adresse luxembourgeoise
- Factures négatives avec domiciliation et adresse luxembourgeoise
- Factures positives avec domiciliation et adresse étrangéere

- Factures négatives avec domiciliation et adresse étrangére

De plus si vous avez décidé de travalller avec des groupes de factures, chaque groupe géneérera
un PDF avec les factures qui lui appartiennent. Ces factures ne se retrouvent alors évidemment pas
dans les PDF décrits ci-dessus.

Vous pouvez cependant limiter I'impression des factures aux :
- Factures avec virement
- Factures avec domiciliation
- Factures avec groupes
Vous devrez choisir un ordre de tri :
- Par point de facturation croissant
- Par adresse immeuble croissant
- Par nom du client croissant

- Par nom du client décroissant

Listes de controle

On accede a ces listes en cliquant sur le bouton « Listes ». Elles sont accessibles dés que le réle a
été créé.

Ces listes permettent de voir les anomalies qu’il pourrait y avoir pour certains abonnements ou
d’avoir de nouveaux types de réles.
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e Imprimer Listes Al R

Listes & imprimer

Role groupe par Mature et Tarif

Role groupé par Quartier et T...

Rile groupe par Bangue

Rile détaillée Motes de Cradit

Avis aux Non Domicilies

Clients Decedes

Role adresses a l'étranger

Contréle des abonnements

Les listes de contrble disponibles sont :

- Role groupé par nature et tarif : Calcule la somme des taxes a payer regroupé par nature
de tarifs et par taxe.

- ROle groupé par quartier et tarif: Imprime un réle pour les factures associées a un quartier.
Le rble sera groupé sur le quartier puis sur le tarif. On doit choisir sa famille de quartier.

Sélection

Famille de quartiers él |T|::urnées Lectures Compteurs

Exécuter

~

- Roéle groupé par banque: Imprime un rbéle avec les montants a payer regroupé par
banque.

- Role détaillé Notes de crédit : Imprime un réle uniquement pour les factures négatives (note
de crédit). On doit choisir son tri :

0 Par point de facturation croissant
0 Par adresse immeuble croissant
0 Par nom du client croissant

o Parnom du client décroissant

- Avis aux non-domiciliés : Imprime un document pour les non domiciliés leur proposant de
payer via domiciliation. On doit choisir un tri :

o0 Par point de facturation croissant
0 Par adresse immeuble croissant
0 Par nom du client croissant
o Parnom du client décroissant
- Clients décédés : Imprime une liste des factures dont le client est décédé.

- Role adresses a I’étranger : Imprime un réle pour les clients ayant une adresse a I’étranger.
On doit choisir un tri ;

o0 Par point de facturation croissant
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o Par adresse immeuble croissant
o Par nom du client croissant
o Par nom du client décroissant

- Contréle des abonnements : Imprime une liste des abonnements contenant des anomalies.
Ces listes sont également accessibles via I'application « Contrble des abonnements ». (voir
dans cette section)

[ Clients décédés

[ Quantité i zéro
[ Coefficient Habitants

[ Date prise d'effet 14.09.2012

[ Avances Quantité non remplies

Abonnements avec clients décédés :
Abonnement avec une quantité a 0
Abonnement avec coefficient occupant sans nombre d’occupants

Abonnement avec anomalie « Date prise d’effet »

O O O O O

Abonnement avec Avance Quantité non remplie.

Consultation Factures

En cliquant sur le bouton « Consultation Facture », vous pouvez voir les factures du quittancement.
C’est le méme écran qui est présenté lors de la génération d’une facture immédiate (voir la
« Gestion des abonnements ») mais elle n’est pas modifiable ! Seule I’adresse de facturation peut
étre modifiée.
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Entéte Facture || Lignes Facture

Type de Facturation |QI g |QUI'I'I'ANCEMENT Administration Communale

Client Suivi Document:

Numéro 4847 Q Rechercher...

Nom
Prénom |marcel

Adresse Postal Standard  [g8-4, A+E Mayrischstrooss s
L - 8528 Colpach Haut |- |
-
~—Facture
Référence |Q|20]_2000203 Lot de Saisie  [FLETEST
Date Facture (14.09.2012 Date Echéance [14.10.2012 Total Facture TTC £9.19

Numéro PF (03016804
Mode Paiement Domiciliation |LU?]. 0090 0000 0094 6608 g
Format Facture |aAvec Virement Exercice | 2p712 ﬂ Période TVA g ﬂ

Dbjet Bas Corps o) fletest Hab 03016804 Adresse Facturation [Monsieur Marcel DIEDERICH -
68-4, A+E Mayrischstrooss
L - 8528 Colpach Haut

CID

Impression Quitter

Sur I’en-téte vous retrouverez toutes les informations de la facture sauf les calculs des taxes.
Ony retrouve :

- Le type de facturation et I’organisme

- Le client

- La référence de la facture créée et son lot de saisie (vide dans le cas de facture
immédiate)

- La date facture que vous avez choisie auparavant et sa date d’échéance
- Le numéro du point de facturation

- Le mode de paiement et le compte de domiciliation s’il y a lieu

- Le format de la facture

- L’exercice et la période TVA choisis

- L’objet bas de corps qui reprend la référence et le type de facturation.

- L’état de la facture (“Saisi”)

- Le montant total de la facture

- L’adresse de facturation
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Lignes facture
Entéte Facture Lignes Facture [
Libelle Tarif Identifiant Taxe Mnt Taxe Mnt Location Comptddontant Mnt Hors Tva Taux Tva
= | | | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 000 300
[ [rAxEcanaL | | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 000 000
[ [TAXE POUBELLE PA [D00202232 | 39.70 | 0.00 | 0.00 | 3970 0.0
[ [TAXE POUBELLE OR[000102733 | 39.70 | 0.00 | 0.00 | 3970 0.00
[ [raxeanTennE | | 0.00 | 0.00 | 24.00 | 2400 0.0
= [TAXE INTERNET (| | 0.00 | 0.00 | 26.00 | 26.00 0.00
Total Factures HTVA 12040 Total Facture TTC 129.40
Détail ligne
Ligne Impression -
-
Article Budgétaire
Code Article 2/0740/7013/002 § |
Libellé |TaAXES D'EAU - PARTICULIERS -
R
Impression Abandon Facture

Vous retrouverez ici le détall, taxe par taxe, de ce qui a été facturé :
- Libellé du tarif
- Identifiant de la taxe
- Montant taxe (taxe 1X + taxe rép. + taxe de I’onglet Facturation du tarif)

- Montant de la location compteur (Loc Cpt 1X + Loc Cpt rép. + location de I'onglet
Facturation du tarif)

- Montant : Montant de la taxe proprement dite

- Montant hors TVA : Total des montants taxe + montant location + montant hors tva
- Taux TVA: Le taux de TVA appliqué.

- Total Factures HTVA : Le total des montants hors TVA des différentes taxes

- Total Factures TTC : Le total des montants TVA comprise des différentes taxes

Par taxe, vous pouvez consulter le détall :

- Ligne impression : C’est la ligne qui sera imprimée sur la facture pour cette taxe. Elle
contient le détail de ce qui a été facturé.

- Article budgétaire : Article sur lequel la taxe sera imputée.

Comptabilisation

Lorsque vous aurez vérifié votre quittancement, il vous faut le comptabiliser. Il suffit de cliquer sur le
bouton « Comptabilisation ».

Attention! La comptabilisation est définitive, il n’y a pas moyen de revenir en arriere! Elle
supprimera les abonnements n’ayant plus de taxes ou ayant un code traitement « Dernier
Quittancement ». Soyez donc certain de bien avoir vérifié le quittancement grace aux roles !

Lorsque vous comptabilisez un lot de quittancement, vous ne pouvez plus modifier ce
quittancement.

Si plusieurs exercices sont ouverts et que vous avez choisi d’étre averti dans ce cas (voir
paramétrage du quittancement), il vous demandera une confirmation.
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Chaque facture est alors comptabilisée. Si toutes les factures sont correctement comptabilisées, le
systeme s’occupe alors de différentes taches :

- Modification des lectures (état, période facturée, référence facture, client)

- Modification des vidages (état, période facturée, référence facture, client)

- Modification des taxes permanentes (consommation minimale et maximale)

- Modification de I’état du lot en « Comptabilisé »

- Modification éventuelle des codes traitements des taxes et des abonnements

- Suppression éventuelle des taxes et abonnements

Modifier un lot

Dés que vous avez créé le role, vous ne pouvez plus modifier les informations du lot ni les taxes ni la
sélection de points de facturation.

Si vous désirez modifier les informations, du lot, vous pouvez utiliser le bouton « Correction ».

Celui-ci vous permet de modifier les informations suivantes :

Date d'echéance |14.10.2012

Exercice | 2p12 LI

Périnde TVA [—gg

Libelle sur Facture

Communication Virement 1

Exécuter

- Date facture

- Date échéance

- Libellé sur Facture

- Communication virement

Si des factures ont été créées et se trouvent en état « Saisi » ou « Imprimée », elles seront également
adaptées avec les nouvelles valeurs.

Pour toutes autres modifications, vous devrez abandonner le lot et le recréer.

Abandonner un lot

Si vous constatez des anomalies ou si vous vous étes trompé, vous pouvez abandonner le lot afin
de pouvaoir faire les corrections nécessaires. |l suffit de cliquer le bouton « Abandon ».

Si vous avez créé le role, et donc les factures, il vous demande une confirmation.

‘ QUI-BR-0328 : Toutes les factures du Lot seront

supprimées. Confirmez-vous votre demande?
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Controle des abonnements

Module

Ventes > Quittancement > Contrdle des abonnements
Ventes > Quittancement > Exécution du quittancement

Ventes > Quittancement > Préparation du quittancement

Qu’est-ce que le controle des abonnements ?

Le contrble des abonnements est une vérification des anomalies que I'on rencontre sur les
abonnements.

Il peut se faire via I'application spécifique « Contréle des abonnements » ou via « Exécution du
quittancement ».

Dans le premier cas, il fera le contrdle sur TOUS les abonnements, dans le second, uniquement sur
les abonnements faisant partie d’un lot de quittancement.

Les composants du controle des abonnements
Il'y a différents contrbles qui peuvent étre fait :

- Vérification des clients décédés

- Vérification de quantités a zéro

- Vérification des taxes avec coefficient Habitants

- Vérification des dates prise d’effet

- Vérification des avances quantité non remplies

Clients décédés

Cette liste reprend tous les abonnements pour lesquels le client est décédé.

Quantités a zéro

Cette liste reprend tous les abonnements pour lesquels au moins une des taxes (permanentes ou
additionnelles) est de type « Prix * Quantité » et dont la quantité est égale a zéro (pour les taxes
permanentes) ou dont la quantité, la taxe 1X ET la taxe répétitive sont tous les trois a zéro (pour les
taxes additionnelles).

Coefficient Habitants

Cette liste reprend tous les abonnements pour lesquels il existe au moins une taxe utilisant le
coefficient habitant et dont le nombre d’occupants n’est pas renseigné sur I’labonnement.

Date Prise d’effet

Cette liste reprend tous les abonnements ayant au moins une taxe dont la date prise d’effet est
différente de la date d’arrété facturation du quittancement. Si cette liste est lancée depuis le
module « Contr6le des abonnements », on devra préciser une date arrété de facturation.

Avances Quantité non remplies

Cette liste reprend tous les abonnements ayant au moins une taxe de type « Compteur avec
lecture » utilisant les avances mais n’ayant pas d’avances quantité remplies.
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Statistiques Eau

Module

Intégré a I’exécution du Quittancement.

Qu’est-ce que les statistiques eau?

Les statistiques représentent une comparaison entre les consommations d’une personne et celles
des habitants.

Les composants des statistiques eau
Les statistiques sont intégrées a I’exécution du quittancement.

Lors de la création d’une facture quittancement, facture immédiate ou via un lot de
quittancement, le nombre d’occupants lors de la lecture sera mis a jour (s’il est vide) lors de la
création de la ligne facture si celle-ci correspond a une taxe qui fait partie des statistiques et que le
point de facturation n’est pas exclu des statistiques. Ce nombre d’occupants est rempli via le
nombre de personnes présentes dans I’historique adresse de I'immeuble ou de I'appartement,
selon le cas, associé au point de facturation. Si I'impression des statistiques est demandée, on
calculera alors la consommation moyenne d’une personne pour ce point de facturation et on la
comparera a la consommation moyenne d’un consommateur de la commune.
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Préparation Statistiques Eau

Module

Ventes > Quittancement > Préparation Statistiques Eau

Qu’est-ce que la préparation statistique Eau ?

La préparation statistique Eau permet de calculer pour un (ou plusieurs) exercice déterminé la
consommation moyenne d’eau d’un habitant.

Les composants de la préparation statistique Eau

La premiere fois que I’on utilisera la préparation, on devra calculer la consommation moyenne de
tous les exercices. Par apres, on ne le fera que pour I’exercice en cours.

&

|EsccH

Statistique cles consommateurs eau habitant de la commune

Conzommation Conzommation par
Exercice Totale Wbr Conzommateurs  consommateur
“Wlzmz o [o o
[[zo1r o o o
[ | | |
[ | | |
= | | |

Préparation données des lectures campteurs

[# Alimenter nhr occupant des lectures facturées relifées & un Tarif aver flag Statistique Eau

[ slimenter Exercice Facture des lectures facturé...

Calculer

Exécuter

i

- Statistique des consommateurs Eau habitant la commune :

(0]

Exercice : Exercice(s) pour le(s)quel(s) la consommation moyenne par habitant sera
calculée.

Consommation totale : Total des consommations de I’ensemble des habitants. Le
module calculera cette consommation totale mais elle reste modifiable.

Nbr Consommateurs : Nombre de consommateurs d’eau pour cet exercice. De
nouveau, le module calculera ce nombre mais on pourra le modifier.

Consommation par consommateur: Quantité d’eau consommée par
consommateur. La encore, le module calculera cette valeur mais on pourra la
modifier.

Bouton « Calculer »: Permet de lancer le calcul pour les exercices n’ayant pas
encore de valeurs.

- Préparation données des lectures compteurs: Les cases ne sont pas modifiables, elles
indiquent les différents processus qui seront réalisés :

(0]

Alimenter nbr occupants des lectures facturées reliées a un tarif avec Flag
Statistique Eau.

Alimenter Exercice facture des lectures facturées.

Bouton « Exécuter » : Permet de mettre a jour le nombre d’occupants et I’exercice
des factures.
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Préparer les statistiques Eau

L’impression des statistiques eau affichera la consommation moyenne d’une personne dans un
point de facturation et sera comparée a la consommation moyenne d’un habitant.

La préparation se déroule en deux phases.

Calcul de la consommation moyenne d’un habitant

Pour chaque exercice n’ayant pas de consommation moyenne, on va devoir calculer la
consommation moyenne d’un habitant consommateur. Pour ce faire, on recherche toutes les
lectures facturées de chaque taxe ayant la case « Statistique eau » cochée au niveau des tarifs et
dont le point de facturation doit étre pris en compte, c’est-a-dire dont on n’a pas coché la case
« Exclure des statistiques ».

La somme de ces consommations sera affichée, ainsi que le nombre de consommateurs et bien
sr la moyenne de consommation. Le nombre de consommateurs est alimenté au moment de la
création de la facture ou lors d’une précédente phase de préparation. On additionne simplement
ce nombre.

Préparation des données des lectures compteurs

La préparation des données des lectures compteurs ne s’occupe que de I’exercice en cours. |l
mettra a jour le nombre d’occupants de chaque lecture facturée d’une taxe ayant la case
« Statistique Eau » cochée dans son tarif et dont le point de facturation n’est pas exclu des
statistiques. Il se base pour cela sur I’historique adresse. || met également a jour I’exercice relié a
ces lectures.
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Alimentation de la zone estimation

Module

Ventes > Quittancement > Alimentation zone estimation

Qu’est-ce que I'alimentation de la zone estimation?

Certains abonnements ont des taxes qui gerent des avances. Ces avances peuvent étre
recalculées. Le module va recalculer toutes ces avances (quantité ou montant) en appliquant un
pourcentage de la derniére consommation.

Les composants de I’alimentation
Les composants sont :
- Liste des tarifs : Tarif pour lequel il faut alimenter I’estimation.

- Pourcentage de la derniere consommation : Le pourcentage a appliquer.

¥z Alimentation zone Estimation

|Administratinn Communale de ELL

Tarif el il Libellé Tarif ||ihe||e'ducnde

% derniére consommation facturée 10

Alimenter la zone estimation

Vous devrez d’abord sélectionner le tarif pour lequel vous voulez appliquer I’alimentation.

Ce tarif doit étre de type « Compteur avec lecture » et utiliser les estimations. Si vous ne choisissez
aucun tarif, I’estimation sera recalculée pour tous les tarifs correspondants aux criteres.

Il faut aussi choisir le pourcentage a appliquer. Ce pourcentage doit étre positif.
Cliquez ensuite sur le bouton « Exécuter ».

Le module applique une augmentation, en quantité ou en montant, fonction de la derniére
consommation et du pourcentage.

Le module imprime ensuite une liste des compteurs mis a jour et une liste des compteurs sans
estimation (si la valeur était 0 ou inexistante).
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Ajouter / Copier une taxe sur les abonnements

Module

Ventes > Quittancement > Ajout / Copie d’une taxe

Qu’est-ce que I’'ajout et la copie d’une taxe sur les abonnements?

Il serait fastidieux de devoir ajouter manuellement, abonnement par abonnement, une nouvelle
taxe. Ce module permet de le faire en une seule fois.

On va pouvoir ajouter une taxe sur tous les abonnements ou seulement sur ceux contenant une
autre taxe.

Les composants de I’ajout / copie d’une taxe.
Les composants sont :
- Sélection (1)
- Actions (2)
- Initialisation (3)
—Sélection

Raoint de Facturation de | L] a ﬂ
Tarif | LJ Libellé Tarif

—Action

& Ajout @ ‘

" Copie..  Tarif i i] Libellé Tarif

Initialisation
Date prise effet [17.00.2012 [ Copier @
Code Traitement |Normal - [ Copier
Taxe 1x | [~ Copier
Taxe répétitive [ Copier
Location Compteur 1x [~ Copier
i_ocation Compteur répétitive [~ Copier
Quantité [ Copier
Estimation quantité [ Copier
Identifiant [ Copier
Texte Quittancement : [ Copier
Sélection
- Point de facturation de ... a ...: Intervalle de point de facturation sur lesquels on va

effectuer un ajout de taxe

- Tauif : Tarif & ajouter.

Action
- Ajout: On va ajouter la taxe sélectionnée
- Copie de : On va ajouter la taxe la ou se trouve cette autre taxe.

o Tarif: Tarif a trouver pour ajouter la nouvelle taxe.
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Initialisation
- Date Prise effet : date de prise effet de la nouvelle taxe
- Code traitement : Code traitement de la nouvelle taxe
- Taxe 1X : Montant de la taxe 1X de la nouvelle taxe
- Taxe répétitive : Montant de la taxe répétitive de la nouvelle taxe
- Location Compteur 1X : Montant de la location compteur 1X de la nouvelle taxe

- Location Compteur répétitive : Montant de la location compteur répétitive de la nouvelle
taxe

- Quantité : Quantité de la taxe de la nouvelle taxe

- Estimation Quantité : Montant de I’estimation quantité de la nouvelle taxe
- Identifiant : Identifiant équipement de la nouvelle taxe

- Texte Quittancement : Texte quittancement de la nouvelle taxe

- Copier: Si cette case est cochée, on prend la valeur de la taxe a copier. Uniquement
disponible en cas de copie de taxe.

Ajout / copie de la taxe sur les abonnements

L’ajout de taxe est simplement I'insertion d’une taxe dans tous les abonnements des points de
facturation sélectionné.

La copie d’une taxe est aussi I’insertion d’une taxe mais uniquement dans les abonnements ou se
trouve une autre taxe spécifiée.

On va d’abord sélectionner nos points de facturation. Soit on ne précise rien et on va faire I’ajout
pour tous les points de facturation, soit on donne un intervalle et on ne I’'ajoute que pour ces
points.

Ensuite on va choisir Ajout ou Copie.

La copie ne fera donc un ajout que si une autre taxe, que I’on va préciser, se trouve sur
I’labonnement.

Et on donne enfin les valeurs pour les composants de |la taxe a ajouter.

Dans le cas d’une copie, on peut dire que I’on va copier la valeur du champ (en sélectionnant la
case « Copier »)

Ensuite on clique sur le bouton « Exécuter » pour lancer I’ajout de la taxe.
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Modifier une taxe sur les abonnements

Module

Ventes > Quittancement > Modification d’une taxe

Qu’est-ce que la modification d’une taxe sur les abonnements?

Comme pour I’ajout de taxe, il serait fastidieux de devoir modifier manuellement, abonnement par
abonnement, les valeurs d’une taxe. Ce module permet de le faire en une seule fois.

Les composants de la modification d’une taxe.
Les composants sont :

- Sélection (1)

-  Remplacer (2)

Sélection
Point de Facturation de [ 3 a 3 @
Tarif liﬂ Libellé Tarif |
~Remplacer
Remplacer que ou Tout Par ou Multiplié par @
Date prise effet [ tout
Code Traitement ] v| [ tout ] '|
Taxe 1x ™ tout | |
Taxe répétitive [ tout | |
Location Compteur Ix [ tout | 1
Location Compteur répétitive [ tout | |
Quantité [ tout l ]
Estimation quantite [ tout ] ]
Sélection
- Point de facturation de ... a ...: Intervalle de point de facturation sur lesquels on va

effectuer un ajout de taxe

- Tarif : Tarif & Modifier

Remplacer
- Date Prise effet : date de prise effet
- Code traitement : Code traitement
- Taxe 1X : Montant de la taxe 1X
- Taxe répétitive : Montant de la taxe répétitive
- Location Compteur 1X : Montant de la location compteur 1X
- Location Compteur répétitive : Montant de la location compteur répétitive
- Quantité : Quantité de la taxe
- Estimation Quantité : Montant de I’estimation quantité
- Tout: Remplacer pour toutes les taxes sélectionnées ou pour celles dont la valeur est
précisée.
- Par: Nouvelle valeur a appliquer

- Multiplié par : Multiplicateur a appliquer.
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Modification de la taxe sur les abonnements

On va d’abord sélectionner nos points de facturation. Soit on ne précise rien et on va faire la
modification pour tous les points de facturation, soit on donne un intervalle et on ne la modifie que
pour ces points.

Ensuite, on va préciser quels champs on va modifier. Pour cela, soit on modifie seulement ceux qui
ont une certaine valeur, soit on modifie quel que soit cette valeur.

Si on modifie les champs contenant une valeur, on la précise dans le champ associé.

Remplacer que ou Tout
Date prise effet |

Si on modifie la taxe, quel que soit la valeur du champ, on coche la case « Tout ».

Remplacer que ou Tout Far ou

Date prise effet [w* tout

Ensuite, on va donner la nouvelle valeur a appliquer. Cette valeur peut étre définie soit comme
valeur, soit comme multiplicateur (en pourcent).

Pour définir une nouvelle valeur, on la précise dans le champ.
| | L ]
Taxe 1x | ™ tout | |

Si on utilise le multiplicateur (uniguement pour les montants évidemment), on le précise dans le
dernier champ.
| | L ]

Taxe 1x | ™ tout | |

Il ne reste plus qu’a cliquer sur le bouton « Exécuter ».
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Supprimer une taxe sur les abonnements

Module

Ventes > Quittancement > Suppression d’une taxe

Qu’est-ce que la suppression d’une taxe sur les abonnement?

La suppression d’une taxe est, comme son nom lI'indique, la suppression de la taxe précisée sur les
abonnements.

Les composants de la suppression d’une taxe.
Les composants sont :
- Tarif : Tarif & supprimer.
- Options de suppression d’une taxe permanente :
0 Suppression taxe permanente de ’abonnement : On supprime la taxe permanente.

0 Suppression taxe permanente avec arrét équipement: On supprime la taxe des
abonnements et on arréte cette taxe sur le point de facturation

0 Suppression taxe permanente avec historique: On supprime la taxe et ses
historiques.

Tarif il Libellé Tarif

Options de suppression d'une taxe permanente

® Suppression taxe permanente de 'abonnement
" Suppression et arrét de la taxe permanente de 'abonnement

" Suppression taxe permanente avec historigue

Supprimer une taxe

Il suffit de préciser le tarif a supprimer. Attention, on ne peut pas supprimer une taxe s’ily a un lot de
quittancement en cours.

Si le tarif précisé est une taxe additionnelle, il supprime les lignes abonnements des abonnements
utilisant ce tarif.

Si le tarif est une taxe permanente, alors on choisit une des options de suppression :

- Suppression taxe permanente de I'abonnement : On supprimera les taxes sur les différents
abonnements. S’il y a des lectures en état « A facturer », elles seront supprimées également.

- Suppression et arrét de la taxe permanente: Comme pour I'option précédente, on
supprime la taxe de I’abonnement mais en plus, on va arréter cette taxe sur le point de
facturation.

- Suppression taxe permanente avec historique : On supprime la taxe de I’'abonnement et on
supprime ses historiques lectures et vidages.

Cliquez sur le bouton « Exécuter » pour lancer la suppression.
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Chapitre 2. Facturation Directe
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Parameétrage de la facturation

Module

Outils > Parametres > Organisme > Parameétres généraux > Onglet Facturation

Qu’est-ce que le paramétrage de la facturation?

Ce sont un certain nombre de choix effectués pour un organisme et qui seront appliqués lors de la
création de factures.

Les composants du paramétrage

Mode de Paiement Damiciliation [Cette facture est certifiée sincére et véritable.

Général Compta Exercice [ Textes QI Parameétres QI Quittancement Guichet

Mode de Paiement Virement catte facture est certifiée sincére, véritable et non encore acquittée.

|*

Mode de Paiement Caisse [Cette facture est certifiée sincére, véritable et non encore acquittée.

Facture Négative || 3 présente note de crédit est certifiée sincére, véritable et non encore acquittée.
Pour le remboursement, veuillez nous communiguer votre numéro de compte bancaire.

1]

aellé du bénéficaire du paiement |Recerte communale Pétange

Impression facture Facturation avec Distribution [sans distribution -

¥ Imprimer logo de I'organisme

On peut paramétrer les données suivantes :

Mode de paiement Virement : Texte qui sera imprimé dans le cas d’une facture ayant un
mode de paiement « virement ».

Mode de paiement Domiciliation: Texte qui sera imprimé dans le cas d’une facture ayant
un mode de paiement « domiciliation ».

Mode de paiement Caisse : Texte qui sera imprimé dans le cas d’une facture ayant un
mode de paiement « caisse ».

Facture négative : Texte qui sera imprimé dans le cas d’une facture négative (note de
credit).

Libellé du bénéficiaire du paiement : Texte imprimé sur le virement en tant que bénéficiaire
du paiement.

Imprimer logo de I’organisme : Indique si on imprime ou non le logo de I’organisme sur la
facture.

Facturation avec Distribution :
o0 Ancienne version : On génere les factures dans des PDF.
o Sans distribution : Les factures sont générées et stockées.

0 Avec distribution : Les factures sont générées, stockées et les destinataires qui ont
souscrit a la facture électronique sont avertis. Les paquets de distribution seront eux
aussi stockeés sur le serveur.
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Types de facturation

Module

Ventes > Facturations > Gestion des Types de Facturation

Qu’est-ce qu’un type de facturation ?

Un type de facturation est le paramétrage de la facture qui sera imprimée pour les tarifs de ce
type de facturation. Toutes taxes ayant de type de facturation auront donc les mémes parametres
lors de I'impression de la facture.

C’est également la définition d’un type spécifique de factures (Parking résidentiel, Chiens...).

Les types de facturation sont propres a une entité et, méme, a un organisme.

Les composants du type de facturation.
Dans ce module, on trouve deux parties principales :
- Définition du type de facturation (1).

- Paramétrage du type de facturation (2).

"ggcesmn des Types de Facturation -~
Type Libellé Organisme i
AEED TAXES D'INFRASTRUCTURE [Administration Commu & | Détails
BOIS 1 VENTE DE BOIS [Administration Commu| & |  Format Facture Etat [Acaf =
BOIS 2 VENTE DE EOIS Administration Commu §|  Mode Paiement Abréviation [ga
[cANAL RACCORDEMENT CANAL [Administration Commu & | yombre d'Exemplain Impot Foncier [ <)
| [cenTre [cENTRE cAMILLE NEY [Administration Commu & |  Format Virement [1
[ [cHancerL  [TAXES DE CHANCELLERIE [Administration Commu| & format Domiciliation [~
| [CHANCELLERIE [TAXES AMUSEMENTS [Office Socia + et i
[CHIEN FACT _ [Chien Fact Administration Commu 4 | [ Facturation Lot autoriséa [ Domiciliation autoriséa
RCER EEGES Administration Commu § | I Facturation guichet autorisée [ Domiclliation autorisée
DIVCANAL  [TRAVAUX DE GENIE CIVIL [Administration Commu § | ™ Wb e i L ines A ishes
[ [oivracc TRAVAUX DE GENIE CIVIL  [Administration Commu & | [T Blusiuuss EaTs wiarises [ Quittarcament
g By Administration Commu § | I Guichet Industriel I Imprimer matricule
ENCOMBRANTS [GROS-ORDURES [Administration Commu & | I Fctiration Chigns I Fac e, dans distriby
ERRNE LOCATION D'ENGINS dministration Commu & | I Facturation AER [ Fac. électronique autorisée
| [ENSEIGNEMENT [ENSEIGNEMENT Administration Commu & | Responsable =
FERMAGE FERMAGE DE PROPRIETES [Administration Commu § | [
INCENDIE REDEVANCES Administration Commu| 8| g o corne e ~
INFRASTR. REME.TRAVAUX D'INFRASTR [Administration Commu §|  Facture i
| [ira [IMPOT FONCIER A/2011 [Administration Commu) & |
| [ere [IMPOT FONCIER B/2011  [Administration Commu & | )
| [LoGEMENT ~ [PERMIS DE CONSTRUIRE  [Administration Commu 1) gﬂ_’“m“”im‘ﬂ“ 3]
‘aiement
= [tover |LOYERS D'IMMEUBLES HATwlinis(ra(ion Commu & | @ =

Créer un type de facturation
La création d’un type de facturation est tres simple. Passez en mode saisie.

Il suffit d’encoder un code pour votre type de facturation et de donner son libellé. Vous pouvez
aussi choisir I'organisme pour lequel ce type de facturation sera actif (par défaut I’organisme de
connexion).
Maintenant il vous faut paramétrer ce type de facturation.
Choisissez un format de facture : avec ou sans virement. Par défaut, les factures de ce type de
facturation seront imprimées avec ou sans virement selon votre choix.
Choisissez un mode de paiement : ce sera également le mode de paiement par défaut. Vous avez
le choix entre Caisse, Domiciliation et Virement.
Spécifiez une abréviation en deux lettres. Cette abréviation servira a préfixer la référence de vos
factures.
Si ce type de facturation est destiné aux tarifs de I'imp6t foncier, vous devez choisir le type de
I’'impot foncier (A ou B).
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Spécifiez maintenant le nombre d’exemplaires imprimés lors de la génération de la facture. Vous
pouvez donner une valeur pour les factures payables par virement et une autre pour les factures
payables par domiciliation.

Choisissez maintenant si I’article budgétaire doit étre affiché sur la facture en cochant la case « AB
sur facture ».

Si ce type de facturation peut étre utilisé pour un lot, cochez la case « Facturation lot autorisée »
sinon vous ne pourrez pas créer de lot de factures pour ce type.

Si ce type de facturation peut étre utilisé pour une facture guichet, cochez la case « Facturation
guichet autorisée » sinon vous ne pourrez pas créer de factures guichet pour ce type.

La case « Mise a jour de toutes les zones autorisée » doit étre cochée pour pouvoir, par apres,
modifier I’article budgétaire.

La case « Plusieurs lots autorisés », si elle est cochée, vous permet de créer un lot pour ce type de
facturation méme s’il existe déja un lot pour ce type ayant encore des factures saisies ou
imprimées. Autrement vous ne pourrez pas créer d’autres lots tant que I’existant n’est pas
comptabilisé ou abandonné.

La case « Guichet industriel » vous permet d’utiliser ce type de facturation dans les modules du
guichet industriel. Il faut que votre commune utilise le Guichet industriel pour ce faire.

La case « Facturation Chiens » vous permet de définir que les tarifs de ce type de facturation seront
utilisables pour la facturation des chiens. Attention un seul type de facturation pourra étre utilisé
pour la facturation des chiens!

Si vous souhaitez que la période soit imprimée sur la facture, cochez la case « Imprimer période ».

La case « Domiciliation lot autorisée » détermine si on peut, ou non, utiliser une domiciliation dans
un lot de ce type de facturation. Si elle est cochée, les factures pourront étre domiciliées.

La case « Domiciliation guichet autorisée » détermine si on peut, ou non, utiliser une domiciliation
pour une facture guichet de ce type de facturation. Si elle est cochée, les factures pourront étre
domiciliées.

La case « Quittancement » peut étre cochée pour définir que ce type de facturation sera utilisé

pour le quittancement. Attention un seul type de facturation pourra étre utilisé pour le
quittancement !

La case « Imprimer matricule » doit étre cochée pour pouvoir imprimer le matricule du client sur la
facture.

La zone « Responsable » vous permet de d’encoder des informations sur la personne ou le service
responsable de ce type de facturation. Cette zone sera imprimée sur la facture.

La zone « Bas de corps facture » vous permet d’encoder un texte qui sera imprimé sous la facture
pour ce type de facturation.

Et enfin, la zone « Communication Paiement » vous permet de définir la communication qui sera
imprimée sur le bulletin de virement.

Modifier un type de facturation

La modification d’un type de facturation est disponible a tout moment a condition que la
modification respecte les mémes criteres que lors de la création.

On ne peut toutefois pas modifier un type de facturation dont une facture est encore a I’état
« saisi » ou « imprime ».

Supprimer un type de facturation

On ne peut supprimer un type de facturation que si aucun organisme n’y fait ou n’y a fait
référence.

On peut toutefois mettre I’état du type de facturation sur « Inactif ». Ainsi le type de facturation ne
sera plus proposé.
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Rechercher un type de facturation

La recherche d’un type de facturation se fait sur les champs disponibles en mode interrogation.

'en Gestion des Types de Facturation |

Type Libellé Organisme

~Dértails

Format Facture | - Etat | =
Mode Paiement | = Abréviation

Nombre d'Exemplair: Impét Fancier

o

-

o i |

Format Virement

E |
:l]'
_] & jormat Domiciliation
| 1
L | £d [ Ab Sur Facture [~ Imprimer Période
2 _J éJ [ Facturation Lot autorisée [ Domiciliation autorisée
o _! | ,_!_] [w* Facturation guichet autorisée [ Domiciliation autoris ée
_J | .il [ Mise 4 jour de toutes les zones autorisées
g _] L] [ Plusieurs Lots autorisés W Quittancement
- _] é,l [v* Guichet Industriel [ Imprimer matricule
1 _J i ¥ Facturation Chiens [ Fac. ext. sans distrib.
_] L] [ Facturation AER [ Fac. électronique autorisée
_i 3 Responsable f'i'“\
] 0 g
| | 1
L == Bas de Corps de s
J | 4| Facture il
) 1) |
[ ] 4] e
J 1 Communication -
— - Paiement =
= 3] =
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Tarifs

Module

Ventes > Facturations > Gestion des tarifs

Qu’est-ce qu’un tarif ?

Un tarif représente la taxe qui sera facturée. Un tarif contiendra les valeurs et parameéetres a
appliquer selon le type de facturation sur lequel il est basé.

Un tarif peut étre créé, maodifié ou supprimé par quiconque ayant un acces en modification sur ce
module.

Les tarifs sont propres a un organisme.

Les composants du tarif.
Deux parties composent un tarif :
- Sa description (1)
- Ses détails (2)

Type facturation Code Tarif Libellé Tarif
=jli[sois 2 3 |[EE [VENTE DE BOIS ~Détails
["Hinms 2 & ||DEBARD. |FRAIS DE DEBARDAGE ( 1 E) Etat
[ [canaL 3 [canaL |RACCORDEMENT CANAL Organisme [Administration Commun 1
| leanaL BlcanaLPR.  [cANAL ~Article Budgétaire =
F{CEN‘I’RE ﬂcmﬂts |CENTRE CAMILLE NEY Article [771030/7031/001 |
CENTRE 4 |[concess [CONCESSION Libellé
[ [cEnTRE & |[cuisine TAXE CUISINE I
[ [cenTrE 1 |[rooDT |ECOLE ROODT
[ [cenTre & |[saLLe [sap.PoMPIERS CoLPACH i ; i
[ [cEnTRE 4 |[sCHMEDD |AL scHMEDD B umml_“? Faths |
[ [cHancer. | & |[cerTiF |CERTIFICAT DIVERS unité [steR 8 _ _Orfm Facture. |
_| J(HANCELL é”IDENT ICARTE D'IDENTITE [~ Permettre ligne facture a zéro
r_ICHANCELL & |[MARIAGE |ACTE DE MARIAGE ~TWA—  Minimum & Facturer |
[ [cranceL g |[mazouT [taxe réser. mazout ™A% 600 8] : Y
[ [cHANCELL 3 |[TAXE AUTORIS/[TAXES AUTORISATIONS Ty Monant [
[ lcHancel | g |Taxes |TAXES DE CHANCELL | J
r-_i(HANCELLERIE gi(HANCELL [NUIT BLANCHE e e
[ [pEcEs 4 ||pECES |ACTES DE DECES i_
|"_ DECES & [INHUMATION [INHUMATION |
[ [pEcES 4 |[urRNE [urNE I
r_IDIVCANAL 4 |[p-canat [TRAV. GENIE CIVIL s
- r]DIVCANAL 3 |[Fraiscan |RACCORDEMENT CANAL

La description
Un tarif se définit avec :
- Untype de facturation auquel il se rapporte.
- Un code tarif qui est unique pour un type de facturation.

- Unlibellé du tarif.

Les détails

Par tarif, on trouvera les détails suivants :
- Organisme : Rempli avec la valeur du type de facturation.
- Etat: Actif ou inactif.

- Article budgétaire : code et libellé de I'article budgétaire sur lequel la facture sera imputée.
Ce champ est obligatoire !

- Prix unitaire : Prix unitaire pour ce tarif.
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- Forfait : Montant forfaitaire a appliquer pour ce tarif.
- Unité : Unité utilisée pour ce tarif. A choisir parmi les valeurs de la liste.

- Ordre facture : Numéro d’ordre de ce tarif dans la facture. Les taxes seront imprimées selon
ce numéro d’ordre.

- Permettre ligne facture a zéro : autoriser I'impression de la ligne sur la facture si celle-ci est a
zéro.

- TVA:Taux de TVA a appliguer. Obligatoire si I’article budgétaire est soumis a la TVA.

- Minimum a facturer : Montant ou quantité minimum a facturer pour cette taxe.

Créer un tarif

Un tarif est toujours relié a un type de facturation. On choisit donc le type qui convient puis on entre
un code et un libellé.

On remplit ensuite les détails.

On sélectionne I'article budgétaire qui sera associé. Vous ne pouvez choisir I'article que parmi ceux
auxquels vous avez acces.

On remplit ensuite un prix unitaire et/ou un forfait. On peut cumuler les deux. Ce sera le montant
facturé selon la quantité.

L’'unité est facultative mais permet de préciser ce qui est facturé.

L’ordre facture permet de définir I'ordre d’apparition de la taxe sur la facture par rapport aux
autres taxes du méme type de facturation.

Cochez la case « Permettre ligne facture a zéro » si vous souhaitez qu’une taxe dont le montant a
payer est de zéro apparaisse sur la facture.

La zone TVA est obligatoire si I’article budgétaire sélectionné est soumis a la TVA. On doit alors
choisir la classe TVA.

Enfin, si on veut que cette taxe soit toujours facturée avec un montant ou une quantité minimum,
on remplit une valeur dans ces champs.

Modifier un tarif

On peut modifier un tarif & tout moment tant qu’aucune facture utilisant ce tarif n’existe en état
« saisi » ou « imprime ».

Supprimer un tarif
On ne peut supprimer un tarif que si aucune référence n’y est faite dans I’entité.

On peut toutefois le rendre « Inactif ». [l ne sera alors plus proposeé.
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Rechercher un tarif

La recherche d’un tarif se fait selon les champs disponibles en mode interrogation.

Type facturation Code Tarif Libellé Tarif

-Détails

Organizme | LJ
~Article Budgétaire

Article —éJ

Libellé EAJ

Prix Unitaire Forfait |

Unité é] Ordre Facture |

[w* Permettre ligne facture a zéro

~IVA———— Minimum a Facturer

TVA % |_ LJ Quantité

W Soumis Tva Montant

Ligne facture

G o Ul G i o o o e o i
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Impot foncier

Module

Ventes > Impot Foncier > Chargement des données de I'imp6t foncier
Ventes > Impot Foncier > Déchargement des données de I'imp6t foncier

Ventes > Impot Foncier > Correction des anomalies

Qu’est-ce que I'impot foncier ?

Les communes fixent chaque année le taux communal appliqué en matiére d'imp6t foncier aux
propriétés agricoles et forestieres et aux immeubles batis et non batis.

L'imp6t qui correspond aux propriétés agricoles et forestieéres est appelé imp6t foncier A, I'impot
applicable aux immeubles batis et non batis est appelé imp6t foncier B.

Les données sont envoyées au SIGI qui les charge dans Gescom. A charge des communes d’en
extraire leurs propres données et de corriger les anomalies de celles-ci avant de les renvoyer au
SIGI.

Les composants de I'impot foncier
L’imp6t foncier comporte trois étapes :

- Le chargement des données.

- La correction des anomalies.

- Le déchargement des données.

Nous avons vu dans les types de facturation qu’un des parametres était le type d’imp6t foncier (A
ou B). Il convient que ces types de facturation aient été créés pour gérer correctement I'impot
foncier.

On pourrait citer également la facturation de ces données mais ce sera traité plus loin dans les lots
de factures.
Chargement des données

Avant de charger les données, il convient de vérifier que le SIGI a préalablement mis ces données
a disposition.

Numeéro

CirconscriptiorLibellé Détails
:- |ELL Entité de gestion |ELL
I_I ll Exercice lﬁ
|_| | Réception Admin ]g?lgg_zglz IPFA | 321' 0.00
B | L 487 | 0.00
||:I I Chargement In | IPFA | |
IPFB | |
B |
Déchargement Qut IPFA
| | | | |
=l | | |

Retour Admin

On peut le vérifier dans le module Outils > Parameétres > Environnement > Consultation des entités
de gestion et organismes (Onglet Impbt Foncier). Vérifier que I’exercice précisé est bien celui que
I’on veut.

Les données ont été chargées par le SIGI pour toutes les communes. Pour retrouver les données qui
vous sont propres, cela se fait au moyen du code circonscription (Outils > Parametres >
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Environnement > Consultation des entités de gestion et organismes (Onglet Imp6t Foncier). Il est
indiqué le nombre total des données des deux types.

Chargeons donc maintenant nos données grace au module Ventes > Impdt Foncier >
Chargement des données de I'imp6t foncier.

Il suffit de préciser I’exercice a charger et de cliquer sur le bouton « Exécuter ». Si on exécute le
chargement plusieurs fois, il supprime les données chargées AVANT de les recharger, donc si vous
aviez corrigé des anomalies, elles seront perdues!

Exercice

Si on retourne dans la consultation des entités, on voit que les données sont maintenant chargées.
Détails

Entité de gestion |ELL
Exercice |zp12

Reéception Admin ||:|?_|:|3_2|:|]_2 IPFA | 32]_| 0.00

IPFE | 487 | 0.00
Chargement In |2]__|:|g_2|:|12 IPFA ] 321] 0.00
IPFB | 487 | 0.00

Déchargement Out | IPF& | |

IFFB | |

Retour Admin |

C’est lors du chargement gu’il vérifie s’il y a des anomalies :

Correction des anomalies

Maintenant que les données sont chargées, nous pouvons corriger les anomalies (Ventes > Imp6t
Foncier > Correction des anomalies)

Contributions

Code Circ |é| Type Impot I:I Dossier é‘

Numéro | Nom

|
Prénom |
Adresse |
|

Localité

Montant Code Banque IBAN

standard

Commune
C|IEr'lt.. IBAN ‘ é‘
Numéro Rechercher... Créer..
Nom |
Code Bangue Catrel
Prénom |
Adr. postal ‘

4[]

Anomalie Chargement

4|

On entre dans le module en mode recherche. On va pouvoir donc sélectionner certaines
anomalies suivant tous les critéres du formulaire. Si on n’entre aucun critére, toutes les données sont
envoyees.
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Contributions

Code Circ |g Type Impot [:I Dossier g @

Numeéro | Nom |

Prénom |

Adresse |

Localité |

Montant Code Bangue 1BAN

~Commune

~Client ] IBAN 1
Numéro Rechercher... Créer.. | ;J
Nam | Code Bangue '— Cetrel I—

Prénom l =
Adr. postal [ @

standard

CIND

Anomalie Chargement

X

L’écran se divise en deux parties :

Les données des contributions (1).

Les données de la commune (2).

Ces données ne sont pas modifiables!

Code Circ : Code circonscription.

Type d’impébt : A ou B.

Dossier : Numéro de dossier.

Numéro : Numéro du client dans la commune (s’il est connu).
Nom : Nom du client.

Prénom : Prénom du client.

Adresse : Adresse postale standard du client.

Localité : Localité du client.

Montant : Montant a payer.

Code banque : Code de la banque pour la domiciliation.

IBAN : Code IBAN de la banque pour la domiciliation.

Client : Numéro, nom, prénom et adresse postale du client.
IBAN : Compte de domiciliation du client.

Code banque : Code de la banque de domiciliation du client.
CETREL : Code CETREL du compte de domiciliation.

Anomalie Chargement : Description de I’lanomalie détectée.

Anomalie : Avec anomalie / Sans anomalie, selon que I'on ait ou non détecté une
anomalie.

On va ensuite rechercher toutes les anomalies (sélectionnez le critere « Anomalies » avec la valeur
« Avec anomalie ») et les corriger.

Si c’est un nouveau client, il faudra créer le client (vérifier si la personne existe, la créer si nécessaire
et la définir comme client).
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Si c’est un probleme de compte de domiciliation, il faudra définir ou modifier le compte du client.
Le systeme affiche la liste des comptes de domiciliation connus de Gescom pour ce client.
Vous étes libres de modifier les informations de cette partie !

Quand I'anomalie est corrigée, la valeur « Anomalie » se positionne sur « Sans anomalie ».

Listes de contrble

Différentes listes de contr6le sont disponibles.

Sélection

[ Impdt Foncier B

[ Liste de Contrile des Dossiers des Contributions

[ Liste des Dossiers avec Anomalie

[ Liste des Modifications Effectuées

[ Liste de Contrdle des Dossiers de la Commune

[ Liste des Dossiers sans Domiciliation dont le Client a une Domiciliation dans Gescom

[ Liste des Dossiers avec Domiciliation dont le Client n'a plus une Domiciliation dans Gescom
[ Liste des Dossiers avec Client Décédé

[ Liste des comptes bancaires en double

[ Liste des nouveaux dossiers

Utilisez-les pour étre sOr d’avoir tout corrigé.

Déchargement du fichier

Lorsque toutes les anomalies ont été résolues, vous pouvez décharger le fichier, c’est-a-dire
renvoyer toutes les informations corrigées.

Cela se fait via le module Ventes > Impo6t Foncier > Déchargement des données de I'imp6t foncier

Précisez I’exercice a décharger

Exercice

Il suffit de cliquer sur le bouton « Exécuter ».
On peut voir maintenant au niveau de I’entité que les données ont bien été déchargées.

Il faut noter encore que le déchargement peut étre fait plusieurs fois, sans perdre les données.
Lretdis

Entité de gestion ||:_|_|_
Exercice |[zp12

Réception Admin ||:|?_|33.2[|]_2 IPFA | 32]_| 0.00
IPFB. | 487 | 0.00

Chargementin [3109.2012 | IPFA | 321 0.00
IPFE | 487 | 0.00

Déchargamentﬂut 121_09_2012 IPFA | 3211 0.00
IPFB. | 487 | 0.00

Retour Admin
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Contrats

Module

Ventes > Facturations > Gestion des contrats

Qu’est-ce qu’un contrat ?

Un contrat est un ensemble de taxes associées a un client dont les valeurs sont déja paramétrées.
Lorsque I’on facturera un contrat, on reprend toutes les valeurs déja définies dans ce contrat pour
créer la facture.

Les composants du contrat.
Les contrats se composent de deux grandes parties :
- L’en-téte du contrat (1).

- Leslignes du contrat (2).

Contrat

Organisme  |Administration Communale g Type Facturation 1 Q |
~Client- | —Adresse Facturation :
Numéro Rechercher... J [ Adresse Modifiée 1=
Nom | ™ Décéde
Prénom | Date ?
Adr. postale [ I
standard & Numéro contrat Etat
=

| Date Prise Effet Date Fin Effet 1

Objet = = ~  Domiciliation i ij
; Mode Paiement @
Lignes contrat
Ordre Code Tarif Libellé Tarif Quantité UnitéPrix Unitaire Forfait Total TVA%  Actif

= | & | [ ] | \ | 4

[l | 0| | [ | \ | =

L1 o] | [ | \ | u

(01 3 [ [ [ \ | -

[ | 8] | [ | \ | .
=0 4 | (1 | \ | o

Total Contrat

Ligne de Facture

¢

L'en-téte du contrat
On retrouve les données suivantes :
- Type de facturation : Choix du type de facturation.
- Client: Client associé a ce contrat.
- Objet : Objet du contrat.
- Adresse de facturation : Adresse ou sera envoyé le courrier.
- Numéro contrat : Attribué par le systeme, il est non modifiable.
- Etat: Actif ou Inactif.
- Date Prise Effet : Date de prise d’effet du contrat.
- Date Fin Effet : Date de fin d’effet du contrat.
- Domiciliation : Numéro de compte de domiciliation utilisé.

- Mode paiement : Virement, Domiciliation ou Caisse.
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Les lignes du contrat
Un contrat contient des taxes, appelées aussi « lignes contrat ». Ces taxes sont définies comme suit :
- Ordre : Numéro d’ordre de la taxe sur la facture.
- Code tarif : Un des codes tarifs défini pour ce type de facturation.
- Libellé tarif ; Libellé du tarif sélectionné.
- Quantité : Quantité a facturer.
- Unité : Unité utilisée.
- Prix unitaire : Prix facturé par quantité.
- Forfait : Montant forfaitaire a facturer.
- Total : Montant total a facturer.
- TVA % : Taux de TVA utilisé.
- Actif : Ligne contrat active ou non.

- Ligne de facture : Texte affiché pour cette ligne.
Créer un contrat
Un contrat est associé a un type de facturation et a un client.
Rechercher un client

On peut modifier le client d’un contrat actif.

Client
Numéro Rechercher...
MNom | [ Décédé
Pranom | Date
Adr. postale e
standard B
-

Si on quitte le champ numéro encodé avec la tabulation, le systéme recherche le client ayant ce
numeéro. Les personnes sélectionnables sont celles dont I’état est actif et non bloqué.

Si on quitte le champ Prénom avec la tabulation et que le nom est rempli, alors on ouvre la
recherche avancée et on recherche sur base des données saisies dans I'écran de facture et on
affiche les personnes qui correspondent aux critéres saisis.

Les personnes sélectionnables sont celles dont I’état est actif et non bloqué.
S’il n’y a qu’un seul résultat, il est affiché dans I’écran.

Apres la sélection le Numéro, le nom, le prénom et l'adresse sont remplis puis le curseur se
positionne sur le champ suivant.

Si le client est décédé, vous serez avertis. Si la personne n’est pas encore cliente, on vous
demandera si vous voulez gu’elle le devienne. Il faudra confirmer pour associer la personne au
contrat.
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Détail du contrat

Vous pourrez ensuite modifier 'adresse de facturation. C’est I’adresse a laquelle la facture sera
envoyée.

Le champ « Objet » contiendra un texte qui sera affiché sur la facture, ajouté au « Bas de corps
facture ».

On peut encoder une date prise d’effet. Lorsque I’on créera un lot de factures sur base des
contrats, les contrats ayant une date prise effet inférieure a la date précisée dans le lot.

De méme pour la Date Fin effet, le lot de facture ne prendra en compte que les contrats ayant une
date fin effet vide ou supérieure a la date précisée dans le lot.

Si on choisit un mode de paiement « Domiciliation », on peut préciser le compte de domiciliation du
client que I'on va utiliser. Il faut évidemment que le client ait un compte acceptant les
domiciliations. S’il en a plusieurs, on prend celui qui est actif sur un des abonnements, s’il en a, sinon
celui ayant le plus grand code CETREL. Vous pouvez toutefois le modifier.

Ligne contrat

On va ensuite sélectionner les tarifs que I’on veut facturer. Pour cela on les choisit dans la liste
déroulante. On précise ensuite la quantité a facturer.

Le prix unitaire associé a ce tarif est affiché ainsi que le forfait. Ce dernier est modifiable.

N

Vous encodez ensuite le texte a afficher sur la facture pour cette lignhe dans le champ ligne
facture.

Un numéro d’ordre est attribué pour chaque ligne par le systeme mais vous pouvez le modifier
librement.

Modifier un contrat

Un contrat peut étre modifié a tout moment.

Supprimer un contrat

Un contrat peut étre supprimé a tout moment.

Rechercher un contrat

Une recherche simplifiee et une recherche avancée sont disponibles.

Recherche simplifiée sur 'en-téte
On peut rechercher un contrat suivant tous les critéres présents dans I’écran.
La recherche se fait sur I’en-téte :

- Organisme

- Client

- Numéro de contrat

- Etat

- Date prise effet

- Domiciliation

- Objet
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Recherche simplifi€e sur les lignes du contrat
La recherche sur les lignes de contrat se fait toujours sur le contrat en cours.

On peut rechercher sur les critéres suivants :

Numéro d’ordre
Code tarif
Libellé tarif
Quantité

Unité

Prix unitaire

forfait

Recherche avancée

La recherche avancée peut étre utilisée en cliquant sur I'icbne de recherche avancée.

Un nouvel écran s’ouvre et la recherche est possible parmi tous les critéres de cet écran.

A savorr :

Numéro de contrat

Client

Organisme

Type de facturation
Montant total du contrat
Etat du contrat

Date de création du contrat
Date prise effet

Date fin effet

Domiciliation

Objet

MANUEL UTILISATEUR |
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Factures guichets

Module

Ventes > Facturations > Facture Guichet

Qu’est-ce qu’une facture guichet?

Une facture guichet est une facture produite par la commune lorsque le client se présente au
guichet de la commune.

Les composants d’une facture guichet.

Une facture se compose de deux onglets : I’en-téte de la facture et les taxes (ou ligne facture) qui
lui seront associées.

En-téte de la facture

" Facture Guichet

=

Entéte Facture | Lignes Facture

[Drganisme ,m ﬂ Type facturation ﬂ |VENTE DE BOIS
Client Contrat
Numéro ’— Rechercher... | Créer.. | Numéro ’7 g Rechercher... | Créer Contrat...
Nom | Ohjet = Supprimer Contrat
Prénom | b
Adr.postale Suivi Document

Ml

Facture

Réference Lot de saisie Etat

Date Facture ’m Date échéance ’m Total Facture TTC 0.00
Ref. externe ’— Numéro PF ,7
Mode Paiement Domiciliation | é‘
Format ’m‘ Exercice ’ﬁ 1] Période TVA ’g_ 1]
Objet Bas Corps 5 Adresse Facturation al

EiE|

Impression Abandon Facture

Un en-téte de facture se compose comme suit :
- Organisme : Par défaut celui de la connexion.
- Type de facturation : On ne peut choisir que les types définis pour I’organisme sélectionné.
- Client: La personne qui va payer la facture.

- Contrat: Facultatif, si on le précise, la facture sera initialisée a partir des données du
contrat.

- Objet : Celui du contrat si on a sélectionné un contrat.

- Référence : Référence de la facture. Elle est générée par le systeme et préfixée par
I’abréviation du type de facturation suivi de I’exercice de la facture.

- Date facture : Date a laquelle la facture est générée.

- Date échéance : Date a laquelle la facture doit étre payée. Elle est générée par le systeme
mais est librement modifiable.

- Total Facture TTC : Total a payer pour cette facture. Le montant est calculé par le systeme
et n’est pas modifiable.

- Lot de saisie : Nom du lot dans lequel se trouve éventuellement la facture.
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Etat : Etat de la facture.
Référence externe : Référence externe de la facture du client.

Numéro PF : Numéro du point de facturation auquel peut étre associée la facture (pour le
Guichet Industriel)

Mode paiement: Mode de paiement de la facture. Initialisé par le mode du type de
facturation mais reste modifiable.

Domiciliation : Compte du client sur lequel la facture sera prélevée. Uniquement disponible
sion a un mode de paiement « Domiciliation ».

Format: Format de la facture (avec ou sans virement). Initialisé par celui du type de
facturation mais reste modifiable.

Exercice : Exercice comptable sur lequel la facture sera imputée.
Période TVA : Période comptable de I’exercice sur laquelle la facture sera imputée.

Objet bas de corps : Zone libre de texte contenant un texte qui sera affiché en bas de la
facture. Initialisé par celui du type de facturation.

Adresse facturation : Adresse ou la facture sera envoyée.

Bouton « Créer contrat » : Crée un contrat a partir de la facture.

Lignes facture

Entéte Facture Lignes Facture
Code Tarif Libellé Tarif Quantite Unité  Prix Unitaire Forfait Total TWA%  Date Prestation Ordre
M 3 | [ s \ | | | Hfe
[ L3 | [ ]3] \ | | | ]
L] 0| | e \ | | | @]
[ | | [ 2] \ | | | @]
[ 3 [ [ 8] \ [ [ | @ |
=0 0| | [ &l \ | | | il I
Total Facture HTVA ’7 Total Facture TTC ’7
Détail Ligne
Article Budgétaire Objet Ligne =
Article ’7 ﬂ
Libelle - |
b g =

Impression Abandon Facture

Les lignes facture se composent comme suit :

Code tarif : Code tarif de la taxe a facturer.

Libellé tarif : Libellé du tarif a facturer.

Quantité : Quantité a facturer pour cette taxe.

Unité : Unité de facturation.

Prix unitaire : Prix unitaire de la taxe.

Forfait : Montant forfaitaire.

Total : Montant total a facturer pour cette taxe (calculé par le systeme).

TVA% : Taux de TVA a appliquer pour cette taxe.

Date Prestation : Date de prestation fournie lors de I'import d’un fichier externe.
Ordre : Numéro d’ordre d’impression de la taxe sur la facture.

Total facture HTVA : Total HTVA du montant & payer des lignes facture.

124 /162



MANUEL UTILISATEUR | |

- Total facture TTC : Total TTC du montant a payer des lignes facture.
- Article budgétaire : Article défini pour le tarif.

- Objet Ligne : Libellé qui apparaitra sous la ligne de la facture.

Créer une facture guichet

La création d’une facture guichet consiste en la définition d’un en-téte de facture, la définition des
lignes de facture, I'impression et la comptabilisation de la facture.

On peut créer la facture d’aprés un contrat, simplement en encodant le numéro du contrat ou en
le sélectionnant dans la liste. La facture se remplit alors automatiquement. On peut modifier ou
ajouter des éléments.

On peut également créer une facture de toutes pieces.

Création de 'en-téte

On va sélectionner tout d’abord le type de facturation que I'on veut. Une liste de types de
facturation nous est proposée. Elle ne contient que ceux liés a I’organisme sélectionné.

Il nous faut maintenant sélectionner un client soit via son numéro, si on le connait, soit via la
recherche (simplifiée ou avancée, se rapporter a la recherche d’un client dans la création de
contrat, elle est identique).

Nous encoderons ensuite la date facture, date de création de la facture. Il faut vérifier que la date
échéance est correcte.

On choisit ensuite le mode de paiement. Si on a choisi la domiciliation, il faut qu’un compte
domiciliation soit disponible. Le systeme le sélectionne automatiquement si le client a un compte
acceptant les domiciliations. S’il en a plusieurs, il prend celui utilisé dans un abonnement. Si aucun
ne I’est, alors il prend celui qui a le plus grand numéro CETREL.

On vérifie et modifie si nécessaire le format de la facture selon que I’on imprime ou non un bulletin
de virement.

Reste a choisir I'exercice et la période sur lesquels on va imputer la facture.
On peut aussi modifier I'objet bas de corps. Celui-ci sera affiché sous la facture.

Terminons cette partie en vérifiant que I'adresse de facturation est celle souhaitée.

Création des Lignes facture
Nous devons maintenant définir les taxes de |la facture.

Pour ce faire, il faut encoder les différents tarifs a appliquer. On choisit le code tarif qui correspond
a notre taxe. Les codes tarifs proposés sont ceux définis pour le type de facturation.

On encode ensuite la quantité a facturer et, éventuellement, I'unité.
On encode ensuite le prix unitaire et/ou le forfait. Les deux sont cumulables.

On peut ensuite modifier I'article budgétaire. Mais cela ne peut se faire que si le type de
facturation a la case « Mise a jour de toutes les zones autorisée » cochée. L’article est initialisé par
celui défini dans le type de facturation.

L’objet Ligne peut étre complété. C’est ce qui figurera sur la facture pour la taxe correspondante.

Impression de la facture

La facture est maintenant préte a étre créée. Il faut cliquer sur le bouton « Imprimer » pour avoir la
version « papier » de la facture et pour pouvoir vérifier si elle est exacte.

L’état de la facture passe a « Imprime ».

Comptabilisation d’une facture
Lorsqu’on imprime une facture, le systeme demande si on veut comptabiliser la facture.
Si on refuse de la comptabiliser, on revient a I’écran de la facture et on peut modifier les données.
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Si on accepte, elle est comptabilisée.
Deés que la facture est comptabilisée, elle est créée et son état passe a « Comptabilisé ».

Attention, la facture ne peut plus étre modifiée des qu’elle est comptabilisée !

Modifier une facture guichet

On peut modifier une facture guichet tant que son état n’est pas « Comptabilisé ». On est alors libre
de modifier toutes informations.

Supprimer une facture guichet

Une facture guichet peut étre supprimée tant que son état n’est pas « Comptabilisé ». |l suffit de
cliquer sur le bouton « Abandon Facture »
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Lots de factures

Module

Ventes > Facturations > Lots de factures Client

Qu’est-ce qu’un lot de factures ?

Un lot de factures est un ensemble de factures générées automatiquement selon certains critéres.

Les composants du lot de factures.
Trois parties composent le lot de factures :

-  En-tétedulot (1)

- Liste des factures (2)

- Boutons (3)

"7 Lot de Factures Client

|ELL

Organisme [Administration Commul Q Type Facturation | i‘ ‘ T
Lot 1] Exercice [pp12 4| Période TVA ,_ i
Date Facture ,m Date d'échéance |1gl1[|72[|12 Etat [saisi 7 Copier Lot
—Factures
i Référence Facture Référence ExterneClient Date Facture Montant TTC No Contrat  Etat @
-
]—{ } l 1‘ ] 1‘ vl Ajout manuel. |
rl | | 1 l 1 | Ajout / Cantra... |
[ [ I 1 l 1 | -
] [ [ [ [ [ | Ajout/ imporz..|
I‘E} % { } } I Impét Fancier
r—l ] | ‘ ‘ | Taxe chiens .
O 1 1 1 1 1 | —
Fl ] ] 1 ] 1 | Parking
| [ | 1 l 1 |
[ [ l 1 l 1 |
[ [ l 1 l 1 |
] | | 1 | |
Nbr. Factures I—E Total Factures l'—
Réle... | Réle groupé par l_l:mq.... Impression | Comptabilisati .@ Abandon

En-téte du lot
On retrouve la définition du lot :
- Organisme : Organisme de la connexion

- Type facturation : Type de facturation du lot. On ne présente que ceux liés a I’organisme
sélectionné.

- Lot: Nom du lot. Il doit étre unique.

- Exercice : Exercice comptable sur lequel les factures seront imputées.

- Période TVA : Période TVA de I’exercice sur laquelle les factures seront imputées.
- Date Facture : Date de création de la facture.

- Date échéance : Date a laquelle la facture doit étre payée. Elle est générée par le systeme
mais elle reste modifiable.

- Etat: Géré par le systeme.

- Bouton Correction : Permet de modifier les informations du lot aprés la sauvegarde ou la
génération des factures.

- Bouton Copier Lot : Permet de faire une copie d’un lot.
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Liste des factures
On trouvera ici la liste des factures générées pour le lot.
- Référence Facture : référence de la facture.
- Référence externe : référence externe de la facture du client.
- Client: numéro et nom postal du client.
- Date facture : Date de la facture.
- Montant TTC : Montant TTC de la facture.
- N° contrat : Numéro de contrat ayant généré la facture.
- Etat:Etat de la facture.
- Bouton « Ajout Manuel » : Bouton permettant d’ajouter manuellement une facture au lot.
- Bouton « Ajout Contrat » : Bouton permettant d’ajouter des factures a partir des contrats.

~

- Bouton « Ajout Import »: Bouton permettant d’ajouter des factures a partir d’un fichier
externe.

- Bouton «Imp6t Foncier » : Bouton permettant d’ajouter des factures a partir des données
de I'impét foncier.

- Bouton «Taxe Chien»: Bouton permettant d’ajouter des factures basées sur les taxes
Chien.

- Bouton «Parking »: Bouton permettant d’ajouter des factures basées sur le parking
résidentiel.
Les boutons
- Réle : Permet d’imprimer un rble pour le lot.
- Role groupé par banque : Imprime un réle groupé par banque.
- Impressions : Permet d’imprimer les factures.
- Comptabilisation : Permet de comptabiliser le lot et donc, les factures.

- Abandon : Permet de supprimer le lot.

Créer un lot de factures

La création d’un lot de factures consiste en la création de I’en-téte et des factures. Il y a plusieurs
fagons de créer un lot. Mais pour toutes, il faut créer I’en-téte du lot.
Création de I'en-téte d’un lot de factures

Il faut tout d’abord créer I’en-téte. Il faut choisir un type de facturation parmi ceux proposés. Ce
type est toujours lié a I'organisme sélectionné.

On donne ensuite un identifiant au lot. Il doit étre unique pour ce type de facturation.

On choisit ensuite un exercice et une période TVA sur lesquels les factures seront imputées.
On donne une date facture et une date d’échéance pour les factures qui seront générées.
Le lot est alors créé mais vide. Nous devons maintenant générer des factures.

Voyons les différentes méthodes :

Copie d'un lot

En cliquant sur le bouton « Copier Lot », on va pouvoir sélectionner un autre lot et faire une copie
exacte de ses factures dans notre nouveau lot.

Le lot que nous sélectionnerons doit étre en état « Comptabilisé » et du méme type de facturation
gue le nouveau lot.

128/ 162



MANUEL UTILISATEUR | FACTURATION ET TAXES PERMANENTES Il

w5 Copier un lot -

Lot TC3453

Valider ‘ Quitter

Le systeme fait alors une copie exacte des factures en remplacant la date facture et la date
échéance par celles du nouveau lot. De méme I'information de I'identifiant du lot sur les nouvelles
factures sera celui de notre nouveau lot.

Ajout manuel

L’ajout manuel d’une facture correspond a la création d’une facture guichet (voir cette section
plus haut dans le manuel). Le type de facturation de cette facture, ainsi que la date facture et
date d’échéance, ne pourront étre modifiés.

On ajoute manuellement une facture en cliquant sur le bouton « Ajout Manuel ». On peut ajouter
manuellement une facture dans un lot méme s’il a été copié d’un autre lot ou si les factures déja
présentes ont été créées via une autre option.

On ne peut ajouter manuellement une facture que si le lot n’est pas comptabilisé ou abandonné.

Ajout Contrat

En cliquant sur le bouton « Ajout Contrat », on va créer des factures a partir de contrats.

o Géndration automatique sur base des contrats -

Contrat actifs du au

Création des factures

On va sélectionner les contrats actifs entre deux dates.

Ajout Import — Importation de factures externes

En cliquant sur le bouton « Ajout Import », vous allez devoir sélectionner un fichier contenant les
factures a importer.

%aImportation facturation externe

Fichier || ;
Parcaourir...

[~ Wérifier gue la référence externe st Unigue pour les exercices .. Importer

il

Le systeme validera d’abord le fichier afin de vérifier qu’il n’y a pas d’incohérences :
- On vérifie que les données sont bien remplies et non vides.
- On vérifie que les tarifs définis dans le fichier existent bien dans Gescom.
- Onvérifie que les tarifs font parties du bon type de facturation.
- Onvérifie que toutes les données sont actives (client, tarifs, exercice, période tva)

S’il ne détecte aucun probléme, les factures sont alors créées dans le lot.
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Ajout des factures de 'imp6t foncier
En cliquant sur le bouton « Imp6t Foncier », on créera une facture par données de I'imp6t foncier.
On ne prend toutefois en compte que les données de I'imp6t foncier ayant :

- Le méme organisme

- le méme exercice

- le méme type imp6t foncier (A ou B) que celui du lot

- n’ayant pas encore été facturées

Ajout des Taxes chiens

En cliquant sur le bouton « Taxe chiens », le systéeme va rechercher les taxes définies au niveau de la
gestion des chiens (voir le « manuel utilisateur Population » Gestion des chiens) et créer une facture
par taxe active.

Il ne prend en compte que les chiens :
- Ayant des tarifs faisant partie du méme type de facturation
- Encore présents dans le ménage

- Dont la date prise d’effet est inférieure ou égale a celle de la facturation ou non
renseignée

Si une domiciliation a été définie comme mode de paiement pour le chien, alors la facture aura un
mode de paiement « Domiciliation » avec le compte renseigné.
Ajout Parking

En cliqguant sur le bouton « Parking », le systéme va rechercher les taxes définies au niveau des
parkings résidentiels (voir le « Manuel Utilisateur Population » rubrique « Gestion des Parkings
résidentiels ») et créer une facture par taxe active.

On ne prend en compte que les parkings ayant un tarif dont le type de facturation correspond au
type de facturation du lot. Le systéme ne vérifie rien d’autre ! Il existe des modules pour nettoyer les
données des parkings.

Correction d’un lot de factures

Le bouton « Correction » permet de modifier la date facture et d’échéance ainsi que la période
TVA pour toutes les factures non comptabilisées du lot.

Periode TVA il
Date Facture 20.09_2012 Date d'écheance 20_]_0.20]_2

Executer
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Role

Deés que les factures sont générées, on peut imprimer un réle de contrble en cliquant sur le bouton
« Rbéle ».

"em Impression d'un role de contrdle lot -

Impression de toutes les factures a I'état :l (Blanc = toutes)

[ Imprimer réle détaillé [ avec Ohjet Ligne Facture

Sélectionner

® Réle Intégral Tri |F'ar référence de facture v|

" Réle séparé [ Factures avec Virements Tri | v|
[~ Factures avec Domiciliation Tri | v|
[ Factures avec lignes a0 Tri | v|

On sélectionne tout d’abord quelles factures I’on veut imprimer. Pour cela on sélectionne un état.
Si on ne sélectionne rien, il imprime le réle pour toutes les factures.

On choisit ensuite si on veut un réle détaillé ou non. Un rble détaillé imprimera tout le détail de la
ligne facture, avec I’objet de la ligne ou non.

Ensuite, on a le choix entre le role intégral et le rble séparé. Dans le cas de rble séparé, on
sélectionne les factures que I’'on veut regrouper :

- Factures avec virements
- Factures avec domiciliation
- Factures avec lignes a 0.
On choisit, peu importe le rble, le tri que I’on veut appliquer, a savoir :

- Tri par référence de facture (par défaut)

Tri par référence externe de facture (seulement pour le réle intégral)

Tri par nom du client — croissant
- Tri par nom du client — décroissant

A savoir que si vous choisissez le r6le séparé sans demander les factures avec lignes a 0, ces
factures se retrouveront dans les autres rbéles. Ce n’est qu’une option qui permet de les ressortir
séparément afin de vérifier plus facilement s’il ne manque pas une information.

On peut cocher la case « Objet Ligne Facture ». Si elle est cochée, on aura I'impression de I’objet
de la facture qui sera imprimé. On ne peut sélectionner cette option que si on imprime le réle
détaillé.

Notons qu’il existe aussi un réle groupé par banque qui est accessible en cliquant sur le bouton
« Rble groupé par banque ».
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Imprimer le lot de factures

Lorsque les factures sont créées, on peut les imprimer, simplement en cliquant sur le bouton
« Impression ».

*ra Impress

Impression de toutes les factures 4 I'état 1:

(Blanc = toutes)
—Sélectionner—

[# Factures avec Virements Tri l v]

[ Factures avec Domiciliation Tri ] v]

On peut choisir I'état des factures a imprimer.
On peut choisir les factures que I’on veut imprimer :
- Factures avec virement
- Factures avec domiciliation.
On choisira également le tri a appliquer :
- tri par nom du client — croissant
- tri par nom du client — décroissant
- tri par référence de facture (défaut)

Le systeme crée un document (PDF) pour chaque mode de paiement et chaque format
d’impression. On peut donc avoir un fichier pour les factures avec virement, un pour les factures
avec domiciliation avec bulletin de virement et un pour les domiciliations sans bulletin de virement.

Chaque facture ainsi que le lot passe alors en état « Imprimé ».

Comptabiliser le lot

Lorsque les factures sont imprimées, on peut comptabiliser le lot de factures. Chaque facture sera
alors imputée et son état deviendra « Comptabilisé » (voir Comptabiliser une facture guichet plus
haut dans le manuel).

En cliquant sur le bouton « Comptabilisation », si dans les paramétres généraux de I’entité, onglet
« Compta », vous avez coché la case « Avertir si plusieurs exercices ouverts », le systeme vérifiera si
plusieurs exercices ont été ouverts. Si c’est le cas, il vous demande confirmation.

‘ QUI-BR-0333-4 : Plusieurs exercices sont ouverts,

étes-vous certain de vouloir comptabiliser sur |’
exercice 2012 7

On vous demande de confirmer par apres la comptabilisation.
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FAC-BR-0116 : Le lot de factures peut-il étre
comptabilise 7

Lorsque chaque facture du lot est comptabilisée, le lot passera en état « Comptabilisé ».

Une facture comptabilisée ne peut plus étre modifiée ! De méme un lot en état « Comptabilisé » ne
peut plus étre modifié ou abandonné.

Abandonner le lot

En cliguant sur le bouton « Abandon », vous supprimez toutes les factures du lot ainsi que le lot lui-
méme. On ne peut abandonner un lot que s’il n’est pas comptabilisé.

Une confirmation vous est demandée.

FAC-BR-0126 : Toutes les factures non
comptahilisées du lot seront supprimées - confirmez-
vous votre demande 7

Modifier un lot de factures

Un lot de factures reste modifiable tant qu’il n’est pas comptabilisé. Pour modifier I’en-téte, vous
devez cliquer sur le bouton « Correction » (voir plus haut dans ce manuel).

Les factures non comptabilisées peuvent également étre modifiées ou supprimées. On peut
également ajouter de nouvelles factures dans le lot.

Supprimer un lot de factures

Un lot de factures peut étre supprimé en cliquant sur le bouton « Abandon ». On en peut supprimer
un lot que si lui et aucune de ses factures ne sont en état « Comptabilisé ».

Rechercher un lot de factures

La recherche se fait selon les champs disponibles en mode interrogation

EICEU ST [ o ministration Commu éJ Type Facturation I éJ | | e ‘
Lot LJ Exercice I LJ Période TVA i iJ o
Date Facture | Date d'échéance | Etat E Copier Lot |

=)
J

On peut également rechercher une facture dans un lot selon les mémes principes. Il faut se
positionner sur la zone des factures et entrer en mode interrogation.

—Factures

Référence Facture Reférence ExterneClient Date Facture Montant TTC Mo Contrat  Etat

B | ']

[ ]
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Consultation de factures client

Module

Ventes > Suivi Ventes > Consultation Factures Client

Ventes > Suivi Ventes > Consultation Factures Client — AB

Qu’est-ce que la consultation des factures client ?

La consultation des factures client permet, comme son nom l'indique, de visualiser des factures
client. On pourra visualiser une facture compléte comme lors de sa création ou la visualiser triée sur
les articles budgétaires des lignes de la facture.

Les composants de la consultation des factures client
Nous avons deux types de consultation de factures client :

- Consultation de factures client

- Consultation de factures client — AB

La premiere affiche la facture de la méme facon qu’elle a été créée. La seconde affiche la
facture en triant les lignes factures sur leurs articles budgétaires.

Pour bien comprendre la différence, créons une facture guichet sur laquelle nous créerons des
lignes ayant le méme article budgétaire. (Pour la création d’une facture, se reporter a la section
de ce sujet dans le présent manuel)

Entéte Facture  Lignes Facture |

Code Tarif Libellé Tarif Quantité Unite Prix Unitaire Forfait Total TVAX Date Prestation Ordre
= [cerTiIF | & |[CERTIFICAT DIVER | zoo[ & 2.500000] \ s.00 [ T
[ [IDENT | 8 |[CARTE D'IDENTITE| 1oo[ | & 7.436806 ( 7.44 [ B0
[ [cerTiF | 8 |[CERTIFICAT DIVER]| 1oo[ | & 2.500000] \ 2.50| [ EnEC
@ioent | g carTeoioentite|  EEERE| 3 7.436806 | \ 14.57 | Ela0
[l 3 | [ =] | J | | &1
= 3] | [ 3] | \ | | ]
Total Facture HTVA ,72981. Total Facture TTC ,72981.
Détail Ligne
Article Budgétaire Obijet Ligne [sujvant délibération du Conseil Communal du 28.07.1994 |

. appr. arr. grand-ducal du 08.10.1994
Article |270112/7511/001 § |

Libellé |TAXES DE CHANCELLERIE e

ZEY

4

Ici toutes les taxes pointent sur le méme article budgétaire.

Consultation d’'une facture Client

Ce module permet de rechercher une facture sur les différents critéres présents a I’écran (voir aussi
« Rechercher une facture » plus loin dans le manuel)

Recherchons notre facture, que ce soit via le numéro ou le nom client, soit via la référence de la
facture.

La facture recherchée se présente sous la méme forme que I’écran de création. Toutefois les
champs ne peuvent plus étre modifiés.
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Entéte Facture [,"Li'gpes'ﬁmum'

Oroganisme. [administration Communale | § | Type facturation  [SEFY[aN 8|  |TAXES DE CHANCELLERIE

Client— ] ~Contrat
Numéro (177 Rechercher... Créer. |Numéro i LJ Rechercher... | Créer Contrat...
Nom |Lejeune Objet - Supprimer Contrat |
— - :

Prénom |Fabrice

Adr.postale [12-123456, chemin de Crendel
L - 8528 Colpach Haut

~Suivi Document-

I

Facture

Réference W Lot de saisie li Etat
Date Facture Eﬁm— Date échéance m Total Facture TTC ’—Zggl
Ref. externe ,— Numéra PF ’—

Mode Paiement Domiciliation ‘ g
Format ,m‘ Exercice ’ﬁ g Période TVA Fé‘

Objet Bas Corps Adresse Facturation [Monsieur Fabrice Lejeune -
12-123456, chemin de Grendel
L - 8528 Colpach Haut

S

%L CLIENT: 6177 Monsieur Fabrice Lejeune - TYPE FACTURATION : TAXES DE CHAMCELLERIE -

I [EL

| Entéte Facture | Lignes Facture |

l
1

@l

N L | |y |
m

g1 0 | [ 1
Total Facture HTVA 29.81 Total Facture TTC 20.81

-Détail Ligne

Code Tarif Libellé Tarif Quantité Unité  Prix Unitaire Forfait Total TVA%  Date Prestation Ordre
@SR | & |[CeRTIFICAT DIVER | zoo[ & 2.500000 | | 5.00] [ Glo |
[ [IDENT | & ][CARTE D'IDENTITE| oo 4 7.436806 | | 7.44| [ Elfzo
[ |cerTF 8 [[CERTIFICAT DIVER | oo & 2500000 | | 250 | E[o |
[ [iDenT & |[CARTE D'IDENTITE| 200 |4 7.436806 | [ 1487 [ Efso |
| I
| l

~Article Budgétaire Objet Ligne Tt

| Article |35p112/7511/001 g

| Libelle  \TAXES DE CHANCELLERIE

&

Consultation de factures client— AB

La consultation de factures — AB affiche la méme facture mais en présentant les lignes factures
regroupées et triées sur I’article budgétaire.

Nous voyons ci-dessous qu’une seule ligne reste affichée. Comme les lignes créées utilisaient toutes
le méme article, elles sont regroupées sur une seule. On notera que le montant total correspond.
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% Consultation Facture Client-AB -

ELL

Client Suivi Facture g Imprimer Facture
Numéro Rechercher &
Imputé
Nom |LEJ_E|‘”,‘E 24.09.2012
; % Titre en cours
Prénom |Fahrice
@ Comptabilise {
Adr.postal [12-123456, chemin de Grendel -]
standard L- 8528 Colpach Haut = 1 Réceptionné
Facture
Référence [Cazotzocorst | RéfBerme [
Montant TTC 29.81 TyPe |Facture générée - -
Date Facture [24.09.2012 Date Echéance [24.10.2012

Objet

-

-

Ligne Facture | Ventilation TVA ~ Imputation

29.81

Exercice Article Numéro du titrdibellé Montant TTC Mnt. Paiement Solde
“@z01z [zro1z7s11000] [TAXES DE CHANCELLERIE [ 29.81 0.00] 29.81
L | | | | \ |
Ll | | | [ \ |
LI | | | | \ |
= | | | | \ |
| \ |

En-téte de la facture
Les informations affichées sont :
- Client: numéro, nom et prénom, adresse postale du client
- Suivi Facture : état de la facture
- Référence : Référence de la facture
- Montant TTC : Montant total TTC
- Date Facture et date échéance: Date de la facture et sa date d’échéance.
- Objet : Objet de la facture
- Réf. Externe : Référence externe de la facture du client

- Type :Type de facture (générée, manuelle, avis de recette, report, restant)

Ligne facture
- Exercice : Exercice sur lequel la ligne facture est imputée
- Atticle : Article budgétaire de la ligne facture

- Numéro du titre : Si la facture est déja associée a un titre, c’est le numéro du titre qui
apparaitra

- Libellé : Libellé du type de facturation
- Montant TTC : Montant total TTC des lignes facture de cet article
- Mnt Paiement : Montant déja payé pour cette facture sur cet article budgétaire

- Solde : Restant a payer sur cet article budgétaire

Ventilation TVA

6% 3% 12 % Solde 0.00
Base HTVA | | | | Mon soumis 29.81

2| | I |

On retrouve la répartition d’éventuels montants TVA.

Imputation

On verra ici 'imputation de la facture sur I’analytique. Le type et le centre seront indiqués.

136/ 162



MANUEL UTILISATEUR | FACTURATION ET TAXES PERMANENTES Il

Rechercher une facture

On peut effectuer une recherche simplifiée sur chacun des deux écrans décrits précédemment.

La recherche simplifiée

La recherche simplifi€ée permet de rechercher une facture sur base des critéres disponibles sur
I’écran de consultation.

Consultation factures client

Entéte Facture || Lignes Facture

[raanisme |administration Communale | § | Type facturation 3]
Client Contrat
Numéro Rechercher... ‘ Créer Numéro g Rechercher... Créer Contrat
Nom | Ohjet = Supprimer Contrat

Prénom | 4

Adr.postale Suivi Document

-

Facture

Réference Lot de saisie Etat l:l
Date Facture Date échéance Total Facture TTC
Ref. externe Numero PF

Mode Paiement Domiciliation | 3

Format = Exercice g Périnde T\;A_’_ g

Dbjet Bas Corps Adresse Facturation

|®

4 |»

Consultation factures client - AB

Client \ Suivi Facture Imprimer Facture

Numéro Rechercher...
‘ Rechercher i
\

Nom
" Titre en cours
Prénom

" Comptabilisé (...

Adr. postal

standard " Réceptionné

Sl

Facture

Référence Réf. Externe Wibin
Montant TTC Type - ol
Date Facture Date Echéance

Objet

-
-

La recherche avancée de factures client

Il existe une recherche avancée des factures. Dans le module de consultation de factures client —
AB, vous pouvez, en mode interrogation, cliquer sur I'icébne de recherche avancée.

Un écran s’ouvrira vous donnant la possibilité de rechercher des factures sur plusieurs criteres :

Référence : Référence de la facture.

Date facture : Date de la facture.

Montant TTC : Montant total TTC de la facture.
Paiement : Montant déja payé pour la facture.

Solde : Montant restant a payer pour la facture.

Client : via le numéro, nom et prénom du client.

Etat : état de la facture.

Réf Externe : Référence externe de la facture du client.
Type facture : Générée, manuelle, avis de recette, report, restant.
Echéance : date d’échéance de la facture.

Montant HTVA : Montant HTVA de la facture.

Montant TVA : Montant TVA de la facture.
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- Objet : Objet de la facture.

- Organisme : Organisme lié a une ligne facture.

- Article budgétaire : Article budgétaire lié a une ligne facture.
- Libellé : Libellé d’un article budgétaire lié a une ligne facture.
- Montant TTC : Montant TTC d’une lighe facture.

- Paiement : Montant payé pour une ligne facture.

- Solde : Solde a payer d’une ligne facture.

Référence FacturéDate Facture Montant TTC Paiement Solde
:. | | >]_DD| | Détail Facture
[— | [ [ [ Client
]—| | | | | Numéra Rechercher... Suivi Client...
L] | ] | | Nom  [HoFs
|—| | | | | Prénom |
|—| | I | Adr. postale i
|—| J | | standard :
L | | | | -
]—| | | | | ~Facture
L] | | | | Etat =
]—| | | | | Réf Externe |
|—| 1 ] | | Type Facture l:l Echéance
|—| | | | | Montant HTVA lidontantﬂm 17
L] | [ | Objet A
L I | | -
]D | | | | '
| | | | | ——
: ~Detail Ligne
L | | | |
0 :
O | | | | S L
O 1 l | | e 3 _
|—| | | | | Libellé ‘ [
g
O | 1 | | -
|—| J | | Montant TTC | Paiement |
Ll | | | | e
=L | | | |

On peut cumuler les criteres et utiliser les jokers.
Les jokers sont « % » pour remplacer une suite de caractéres mais aussi les signes « < » et « > »,

On peut par exemple demander les factures dont le montant total est supérieur a 100 et dont le
client a un nom commencant par « HOF » comme dans I’écran ci-dessus.

La recherche affichera alors toutes les factures correspondant aux critéres. Il suffit de double-
cliquer sur la facture de votre choix pour la visualiser.

Si une seule facture correspond aux critéres, elle sera automatiquement sélectionnée.
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Chapitre 3. Guichet industriel
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Les types de contrats

Module

Ventes > Contrats > Types de contrats

Qu’est-ce qu’un type de contrat?

Les types de contrats déterminent le but de I’établissement d’un contrat.

Les composants d’un type de contrat

Un type de contrat contient :

Code : Code du type de contrat. Il doit étre unique et est obligatoire.

Catégorie contrat : Choix d’une catégorie de contrats. On ne peut ajouter de nouvelles
catégories! Ce champ est obligatoire.

Libellé interne : Libellé affiché en interne. Il est obligatoire.

Libellé Client : Libellé affiché sur les contrats et factures. Il peut étre différent du libellé
interne mais est obligatoire.

Impression organisme : Permet de déterminer si le nom de I’organisme est imprimé sur les
contrats.

Etat : Actif / Inactif.

Gestion des Types de Contrats

Impression

Code Categorie Contrat Libelle Interne Libelle Client Organisme Etat
:-l Fourniture hors Point de Fa... v”EIe(tric\té Demande de Fermeture |Fermeture Compteur Electrique r
’—|EDUV |Fuumiture sur Point de Fact. v”EIE(tri(\té Demande d'Ouverture |Duverture Compteur Electrique r
’—|FA |Fuumiture sur Point de Fact... v”Fuurniture Arrét sur PF |Arrét de Fourniture v
r]FD |Fourniture sur Point de Fact... v”Fournirure Demande sur PF |Demande de Fournitures I
’—]FT |Fourniture hors Point de Fa... v”Foumiture Temporaire hors PF |Fourmture Temporaire ™
rlRA |Raccardement v”RaccordementAntenne |Raccordement Antenne Collective v
’—|RE |Raccnrdement v”Raccordement Electricité |R;\ccordement Electricité ™
rlRl |Raccardement v”Raccordement Internet |Raccordement Internet ¥
rlRW |Raccardement v”Raccordement Eau |Raccordement Eau I
|l | I [ " [N
] | | | - I |
] [ | [ r [ 0§
I | I [ r (o
I | I | m [ B
= | I | a L _ ®

Créer un type de contrat

Pour créer un type de contrat, il faut encoder les informations suivantes :

Code : Donner un code unique pour le nouveau type.

Catégorie de contrat : On doit choisir une des catégories définies (Fourniture hors point de
facturation / Fourniture sur point de facturation / Raccordement).

Libellé interne : On donne un libellé qui sera utilsié par les différents modules.
Libellé client : On donne un libellé qui sera affiché sur les documents.

Impression Organisme : On le coche si on veut que le nom de I’organisme apparaisse sur le
contrat. Dans certains cas, le contrat sera destiné a un autre fournisseur (CEGEDEL,
SUDSTROUM,...) et donc on préferera ne pas afficher les données de I’organisme.

Etat : Actif si on veut pouvaoir utiliser ce type de contrat, Inactif si on ne veut pas I’utiliser.
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Modifier un type de contrat

On peut librement modifier toutes les informations d’un type de contrat. Si on modifie le code, il
doit cependant rester unique!

Supprimer un type de contrat

La suppression est autorisée si le type de contrat n’est pas utilisé par un contrat ou par une nature
de lignes.

Rechercher un type de contrat

La recherche se fait sur les champs disponibles en mode interrogation.

P e BIUn
Code Categorie Contrat Libelle Interne Libelle Client Organisme Etat

“H | | | v
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Nature de lignes

Module

Ventes > Contrats > Nature de lignes

Qu’est-ce qu’une nature de ligne?

La nature de lignes détermine le type de ligne qui sera affichée sur le contrat. Elle dépend d’un
type de contrats. Elle correspond plus ou moins a la nature de tarifs du quittancement.

Attention, ce n’est pas une taxe mais un type de taxe!

Les composants d’une nature de lignes

Une nature de ligne se compose des éléments suivants :
- Type de contrat : Type de contrat auquel elle se rapporte. Il est obligatoire.
- Nature de ligne : Libellé de la nature. Il est obligatoire.
- Etat: Actif / Inactif.

- Réclamation : Texte prédéfini en cas de réclamation. Facultatif.

Matures de Lignes

Mature de Ligne Etat Réclamation

= ectricite De de o verture é“[)uverture |Actif v| g
|—|E|ectricité Demande de Fermeture L“Fermeture |Actif v| g
|—|Fcurr|iture Demande sur PF i“Caution sur PF |Actif v” g
|— |Fourr!itura Demande sur PF Q|Eau Actif b4 | é‘
|—|Fnurr|itura Demande sur PF é“EIectricité |Actif v|| é‘
|—|Fnurr|iture Demande sur PF é“l’o!ateriel Internet |Actif v| g
|—]Fourniture Demande sur PF L“Ordures ]Actif v| g
|—|Fcurniture Demande sur PF i“Parking résidentiel |Actif v” g
|—|Fourniture Demande sur PF i“Racc. Internet |Actif v| Internet g
|_|Foumitura Demande sur PF 4 |[service Antenne | Actif | 1|

Créer une nature de lignes

Pour créer une nature de ligne, on va sélectionner le type de contrat auquel la nature se
rapportera. Seuls les types ayant un état « Actif » sont présentés.

Ensuite nous donnerons un nom a la nature de ligne.

Son état est « Actif » par défaut, vous pouvez le mettre en « Inactif » mais alors vous ne pourrez pas
créer de lignes pour cette nature.

Vous pouvez ensuite choisir un code « Réclamation ». Ce faisant, un texte prédéfini correspondant
au code sera imprimé sur le contrat. Vous pouvez consulter et gérer ces textes prédéfinis dans le
module « Outils > Parameétres > Entité > Gestion des textes prédéfinis — Réclamation ».

Modifier une nature de ligne

On peut modifier librement les informations d’une nature de ligne. Cependant le type de contrat
ne pourra étre modifié que si aucune référence n’est faite a cette nature de lignes'!

Supprimer une nature de lignes

On ne peut supprimer une nature de ligne que si aucune référence n’est faite vers cette nature
(pas de ligne contrat existant pour cette nature). On peut cependant la rendre inactive.
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Rechercher une nature de lignes

La recherche se fait sur les champs disponibles en mode interrogation.

‘Natures de Lignes
Type de Contrat Mature de Ligne Etat Reclamation
=

M

(1]

[t
-

[em
s
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Ligne Standard de Contrat

Module

Ventes > Contrats > Lignes Standard Contrat

Qu’est-ce qu’une ligne standard de contrat ?

Une ligne standard de contrat est plus ou moins I’équivalent d’un tarif dans le quittancement ou la
facturation directe. C’est parmi ces lignes que I’on choisira les taxes qui seront imputées sur le
contrat.

Les composants d’une ligne standard de contrat
On retrouve deux grandes parties :
- La définition de la ligne (1)

- Le détail de la ligne (2)

"o Lignes Standard Contrat

|Admrr|istraticn Communale de Esch-sur-Alzette g

~Lignes Standard Contrat

B Mature de Ligne de contrat Libellé Interne
E.m ¥ |[Demande Ouverture NR @_ rDetails @
(i i QCAUTION Type de Contrat S ST Etat :
é] CHANT.CAUT. 32A gy Electricité Demande d'0 IActlf -
i éJ ELE CAFE NOP Libelle Client  [pemande Ouverture NR r@
QIELECAFEO-P Ordre Contrat __1'
& |[ELE PET. COMMER. O.P Antien Coda
- 4 |[FLE. DIsCOTH. NOP
L] ELE. DISCOTH. O.P ~Section Contrat Concernée—  —Suivi Associé a la Prestation
% ||ELE. GRAN. COMMERCE ® Prestations [~ Suivi de I'Execution de la Presta...
éJ ELE. RESTAURANT O.P " Equipements [™ Suivi de I'Arrét de la Fourniture
4 ||ELEPET.COMMER NOP  Cautions
~ 4 |[ELERESTAURANT NOP oo
4 ||FOURELE.(100) O.P ; o
3 |[FoureLE(200) NOP _ it Famratfon EE 3
Tarif Remboursement Caution 8]

3

% |[ELECTR. GROS CONSOM.
& |[ELECTR. NUIT

¥ ||FLECTR. USAGE GENER.
& ||ELECTR.INDUSTRIEL

[+ Prix Modifiable
Prix Unitaire 50.000000
Forfait [ 1500

Définition d’une ligne
Une ligne se définit en choisissant :
- Nature de ligne de contrat : La nature a laquelle la ligne se rapporte.

- Libellé interne : Libellé de la ligne.

Détail d’une ligne

On retrouve ici :
- Type de contrat : Le type de contrat de la nature de ligne.
- Libellé client : Libellé de la ligne tel qu’imprimé. Obligatoire.

- Ordre contrat: Place qu’occupera cette ligne dans le contrat par rapport aux autres.
Obligatoire.

- Ancien Code : Ancien code Prestation (sur HP3000). Librement modifiable.

- Section Contrat concernée : Concerne un équipement, une prestation ou une caution.
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- Suivi Associé a la Prestation :

o Suivi de I’exécution de la Prestation: Permet de définir si on fait un suivi de
I’exécution.

o Suivi de I'arrét de la Fourniture : Permet de définir si on fait un suivi des arréts de
fournitures.

- Prix
o Tarif Facturation : Tarif & facturer défini dans les tarifs de facturation directe.

o Tarif Remboursement Caution : Tarif & facturer défini dans les tarifs de facturation
directe.

o Prix modifiable : Permet ou hon de modifier le prix unitaire ou le forfait sur le contrat.
0 Prix unitaire : Prix unitaire facturé.

o Forfait : Montant forfaitaire facturé.

Créer une ligne standard de contrat

Pour créer une ligne standard, il faut commencer par la définir.

On précise donc la nature de taxe a laquelle elle appartient et on lui donne un libellé interne.
Ensuite, on va détailler cette ligne.

On va donner un libellé client qui sera imprimé pour cette ligne sur les contrats et factures.

On précise ensuite un ordre de contrat, il servira a positionner la ligne standard par rapport aux
autres sur le contrat.

Précisez ensuite la section contrat concernée. Elle déterminera ce qu’il faudra préciser pour les
prix !

Les prix : selon la section contrat concernée, vous devrez remplir plus ou moins d’informations :

- Prestations : Vous pourrez sélectionner le tarif facturation a appliquer pour cette prestation.
Le tarif doit étre défini dans la Gestion des Tarifs de la facturation directe. Et le type de
facturation utilisé pour ces tarifs doit avoir le flag Guichet Industriel coché! (voir cette
section de manuel pour plus de détails)

- Equipement : Aucun tarif ne doit étre préciseé.

- Caution: Le tarif remboursement facturation doit étre rempli. On peut également remplir le
tarif facturation. Ces tarifs doivent étre définis dans la gestion des tarifs de la facturation
directe.

Si vous cochez la case « Prix modifiable », vous pourrez modifier le prix unitaire et/ou le forfait dans
le contrat. Sinon ils resteront ceux définis ici.

Il vous faut ensuite donner un prix unitaire et/ou un forfait a facturer.

Modifier une ligne standard contrat
Les lignes sont librement modifiables tant qu’elles respectent les regles de la création de lignes.

Cependant on ne peut modifier la nature de taxe si la ligne est déja utilisée dans un contrat.

Supprimer une ligne standard de contrat

On ne peut supprimer une ligne standard que si elle n’est pas utilisée par un contrat. On peut
cependant la rendre inactive.
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Rechercher une ligne standard de contrat

La recherche se fait selon les champs disponibles en mode interrogation.

~Lignes Standard Contrat

Nature de Ligne de contrat Libellé Interne

M

~Details

Type de Contrat | 7 Etat | =

Libellé Client

Ordre Contrat

Ancien Code |

~Section Contrat Concernée -Suivi Associé a la Prestation———
" Prestations [ Suivi de I'Execution de la Presta...
" Equipements [ Suivi de I'Arrét de la Fourniture
" Cautions

—Pri

Tarif Facturation | L]

Tarif Remboursement Caution | ﬂ

[ Prix Modifiable

Prix Unitaire

Forfait

EEEsEsEEnEEEEsEEns
e 1= 1= 1= 1 1 e e e e e o 1 [ [ i o o

@l
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Gestion des opérations guichet

Module

Ventes > Contrats > Gestion Opérations Guichet - Service Industriel

Ventes > Contrats > Gestion Opérations Guichet - Guichet Unique

Qu’est-ce qu’une opération guichet ?

Une opération guichet est un ensemble de contrats réalisés pour une personne pour un point de
facturation dans le cadre d’une demande de prestations, d’équipements ou de remboursements.

I N’y a pas de différence entre le Service Industriel et le Guichet Unique. C’est uniquement
important pour le workflow de la commune de savoir si ces demandes ont été faites via le guichet
unigue ou via le service industriel.

Les demandes faites au service industriel sont traitées directement par ce service tandis que le
guichet unique envoie les demandes aux personnes en charge.
Les composants d’une Opération Guichet

Une Opération Guichet (ou OPG) se compose de trois grandes parties :
- En-téte de I’'OPG
- Contrats

- Boutons

En-téte d’'une Opération Guichet

Entéte Opération Guichet | Contrats
Exercice [2p12 ﬂuméro Saisie le |25_gg_2012 au |Guichet|ndustriel Etat [S3igia + rate Cloture | Facture |
Point de Facturation Client '
: i i Numéro s ada ,7
Muméro Point de Facturation LI Ajout Rapide...| Rechercher ... Rechercher ... ||— Décéde
= — Nom |
Point de Facturation Prénom |
Commune |Esch—sur—A|zette i‘ Adr. postale =
Localité | ﬂ standard |
v
e | 4] @ [
Numéro ,— i”_ Etage/Appart. ,_ il ,7 Adresse Facturation
Type | Zode | i‘ [ Adresse Modifiée -
Propriétaire

|®

1

1]

Note P.F.

4 |»

L’en-téte se compose des éléments suivants :
- Exercice : Exercice sur lequel les contrats seront facturés. Il est obligatoire.
- Numéro : numéro de I'opération. Il est généré par le systeme et n’est pas modifiable.
- Saisi le : Date de saisie de I’'OPG. Gérée par le systeme et non modifiable.

- Au: Origine de la demande (Service Industriel ou Guichet Unique). Géré par le systeme et
non modifiable.

- Etat: Etat de I'opération guichet. Géré par le systeme et non modifiable.

- Date Cléture : Date de la cléture de I'opération guichet. Gérée par le systeme et non
modifiable.
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- Facture : Référence de la facture générée. Gérée par le systeme et non modifiable.
- Numéro Point de Facturation : Point de Facturation sélectionné.

- Adresse du point de facturation: Numéro, rue, code postal, localité du point de
facturation. Type et code de I'immeuble et nom du propriétaire.

- Note PF: Zone libre de texte initialisé par la note se trouvant sur le point de facturation (voir
la Gestion des Points de Facturation dans le manuel).

- Client: numéro, nom et prénom, adresse postale du client. Obligatoire.

- Adresse de facturation : Adresse ou sera envoyée la facture.

Les contrats
Entéte Opération Guichet Contrats
Société Déclarant
Forme juridique || Téléphone
Numéro d'enregistrement | Nom + adresse du  |pMonsieur VITO DELLEDERA -

Déclarant 241, rue de Belval
L-4024 Esch-sur-Alzette

Note interne

4| [
4|

: : i fite
Représentation Légale Qualité

Mote interne

Nom + adresse du
Représentant légal

|»
4w

4]

Qualité |

Numéro Contrafype de Contrat Date Montant HTWVA Montant TTC MNote

|*

|
[ I
|

J | |

Total Factures

La partie « Contrats » comporte des informations générales relatives aux contrats et une liste des
contrats créés pour I’Opération Guichet. Pour ces derniers, on en parlera plus longuement dans la
Gestion des Contrats de ce chapitre.

Sachez cependant que plusieurs contrats peuvent exister pour une méme opération guichet.
- Société
o Forme Juridique : Forme juridique de la société. Initialisée a partir de celle déclarée
au niveau du client.

o Numéro d’enregistrement : Numéro d’enregistrement de la société. Initialisé a partir
de celui du client.

o Note interne : Zone libre de texte.
- Déclarant
o Téléphone : Téléphone du déclarant.

o Nom + adresse du déclarant : zone libre de texte servant a encoder le nom et
|’adresse du déclarant.

0 Qualité : Qualité du déclarant.
o0 Note interne : Zone libre de texte.
- Représentation légale

o Nom + adresse du représentant légal : zone libre de texte du représentant légal
(avocat, notaire, gérant...).

o Qualité : Qualité du représentant Iégal.
- Contrats

o Numéro de contrat : numéro attribué au contrat. Géré par le systeme.
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Type de contrat : Type de contrat sélectionné.
Date : Date de création du contrat.
Montant HTVA : Montant total HTVA des taxes du contrat.

Montant TTC : Montant total TTC des taxes du contrat.

O O O O O

Note : Note définie pour le contrat.

Les boutons
Trois boutons :
- Créer contrat : Sert a créer un contrat.
- Cloture Opération : Pour cléturer I’opération guichet.

- Abandon Opération : Pour abandonner I’opération guichet.

Créer Contrat ... Cléture Opérati... Abandon Opérat...

Créer une Opération Guichet

La création d’une opération guichet peut se résumer a la création d’un en-téte. En général, on va
créer un ou plusieurs contrats également.

Nous allons donc créer I’en-téte de notre opération guichet en spécifiant I'exercice auquel elle se
rapporte.

Ensuite nous allons préciser un point de facturation. Attention celui-ci n’est pas obligatoire ! Si un
événement se passe dans un champ par exemple, on peut trés bien ne pas le spécifier. Soit nous
connaissons le numéro de point de facturation, soit nous encodons son adresse (on peut aussi le
créer via le bouton « Ajout rapide » comme dans la Gestion des Abonnements.

Notons qu’on ne peut modifier une adresse que s’il N’y a pas de numéro de point de facturation.
Dans ce cas, I’adresse serait associée au point et donc non modifiable.

Ensuite nous devons préciser un client pour les contrats.

Sur I'onglet « Contrats », précisez les champs que vous connaissez au niveau de la société (si le
client est une personne morale), le déclarant et le représentant Iégal de la société.

On pourra ensuite créer les contrats (voir cette section plus loin dans ce manuel).

Modifier une Opération Guichet
On peut modifier une opération guichet tant qu’elle n’est pas cléturée ou abandonnée.

Ceci vaut aussi pour les contrats qui la composent.

Supprimer une Opération Guichet

On peut supprimer une opération guichet si les contrats éventuellement présents n’ont pas de
factures générées comptabilisées.

Dans les autres cas, on vous demandera confirmation de la suppression. Sachez que tout ce que
contient 'opération guichet (contrats et factures non comptabilisées) sera supprimé avec elle.

Abandonner une Opération Guichet

L’abandon d’une opération guichet suit les mémes regles que la suppression.
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Cléturer une opération guichet

La cléture d’une opération guichet équivaut en une sauvegarde définitive des données et permet
de générer les factures liées aux contrats. Les cautions seront également générées.

On va vous demander de préciser I’en-téte de facture.

Reférence

Date Facture i|26_ug_2012 Date Echeance [75.10.2012 Total Facture TTC 1 261050
Mode Paiement ]Virement ,] Domiciliation ] g
Format ]5ans Virement v| Exercice W Période TWA fﬁ_‘ ﬂ
Objet Bas Facture & Adresse Facturation [9234 LEJEUNE EMILE L“
| 4, rue Michel Junckel L]
I L-3653 Kayl il

=
| o)

Abandon Facture

Distribution Fact...

Cet écran contient les mémes éléments que dans I'impression de factures directes, que ce soit par
lot ou individuelle. (voir ces sections pour plus de détalils)

On remplit la date facture qui sera la date de prise en compte de la facture, on choisit le mode de
paiement (dans le cas de domiciliation, le compte est sélectionné automatiquement mais reste

modifiable), le format de la facture (avec ou sans virement) ainsi que la période TVA de I’exercice
sur laquelle il faudra imputer la facture.

Si vous imprimez la facture, il vous demandera si vous voulez la comptabiliser. Dans I’affirmative, il
comptabillisera la facture générée.

Ensuite, on vous demande confirmation de la cléture.

GUI-BR=-0125 : Voulez-vous cloturer I'Opération
Guichet?

Deés votre acceptation, il cléturera I’opération guichet.
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Gestion des contrats

Module

Ventes > Contrats > Gestion des Opérations Guichet - service industriel

Ventes > Contrats > Gestion des Opérations Guichet — guichet unique

Qu’est-ce qu’un contrat ?

Nous avons vu qu’une opération guichet (OPG) correspondait au traitement d’une demande d’un
client.

Cette demande concerne une fourniture, une prestation ou une caution. Le contrat est le
traitement de cette fourniture, prestation ou caution. Le contrat représente la description du
service qui sera fourni.

Plusieurs contrats peuvent étre créés pour une seule et méme opération guichet.
Les composants du contrat
Un contrat se compose de son en-téte et de lignes contrats.

L’en-téte de contrat

Entéte Contrat || Lignes Contrat

Exercice (7912 i‘ Numéro contrat Texte Contrat
Type contrat Numéro OPG MNote Interne
4 2012/000979
Date contrat |3g5.09.2012

H

|

Point de Facturation Client
Numéro | ﬂ Rechercher ... Numéro 15320 Rechercher ...
Adresse Immeuble Nom |LE,|EUNE

Prénom |ALFRED

Adr. postale
= standard

Rue | 3 cp l_g
Numéro liil ,7 Etage/Appart. liél ,7
|

Commune |Esch—sur—A|zattE
Localité |

55, rue Sidney Thomas
L-4332 Esch-sur-Alzette

(i s =

]

Type
Propriétaire

D )

Impression pré-contrat Impression Contrat

Un en-téte de contrat se compose comme suit :

~

- Exercice : Exercice concerné par I'opération guichet: Initialisé a partir de I’exercice de
I’OPG.

- Type de contrat: Type de contrat créé : Obligatoire, on choisit parmi les types actifs
présents dans la liste.

- Numéro de contrat : Généré par le systeme.

- Numéro OPG : Numéro de I’OPG auquel se rapporte le contrat. Initialisé a partir du numéro
de I’OPG.

- Texte Contrat : Zone libre de texte. Ce texte apparaitra sur le contrat.

- Note interne : Zone libre de texte.
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Point de Facturation : On retrouve le numéro et I’adresse du point de facturation définis
dans I’OPG. Non modifiables.

Client : Client défini dans I’OPG. On retrouve son numéro, nom et prénom ainsi que son
adresse postale standard. Non modifiable.

Les lignes contrats

Entéte Contrat | Lignes Contrat |

Mature de Ligne Ligne Standard Quantité Prix unitaire Forfait Total Htva Taux Date Fin Prévue Réclamation
“A 2] ]| | | | 0.00| | aj 3
[ 3| 3| | | | | | il 3
C i i | | | | | il 3
o | 1 | | | | | ]| ]
u o] | | | | e &) :
Date Exécution ,7 ate Arrét Note %
Equipements Point de Facturation
N*  Nature Code Libellé Identifiant Ancien Nouvel
S8l Tax Taxe Tarif Tarif Equipement Disponibilité Marque Type Amperage Index Index
= | | | [Libre -l | | | \
B= I | | | | I | | | \
E= I | | | | I | | | \
E- I | | | | | | | | \
=0 | | | | | | | \
Note Al
equipement |

Les lignes contrats se composent comme suit :

Nature de ligne : Nature de la ligne du contrat. Obligatoire.
Ligne Standard : Ligne standard du contrat. Obligatoire.
Quantité : Quantité a facturer.

Prix Unitaire : Prix unitaire défini dans le tarif de facturation. On peut le modifier si cela a été
autorisé lors de la définition de la ligne standard.

Forfait : Forfait défini dans le tarif de facturation. On peut le modifier si cela a été autorisé
lors de la définition de la ligne standard.

Total HTVA : Total HTVA a payer pour cette ligne. C’est calculé par le systeme.
Taux : Taux de TVA appliqué. Il est défini dans le type de facturation.

Date fin prévue : Date prévue de fin de prestation. Doit étre remplie pour le suivi de
I’exécution sile flag « Suivi de I'arrét de la fourniture » a été coché dans la ligne standard.

Réclamation : Code du texte de réclamation qui sera affiché sur le contrat. Initialisé par
celui défini dans la ligne standard mais est modifiable.

Equipement Point de facturation: On retrouve ici une série d’information sur les
équipements qui sont associés au point de facturation concerné. (voir Gestion des points
de facturation). On y retrouvera toutes les taxes permanentes non arrétées du point de
facturation concerné.

Date d’exécution : Date a laquelle la prestation doit étre exécutée.
Date arrét : Date d’arrét de la fourniture.

Note : Zone libre de texte.

Créer un contrat

On crée un contrat en cliquant sur le bouton « Créer Contrat » de la gestion des OPG.

Il faut alors définir I’en-téte du contrat et les lignes qui le composeront.

L’en-téte est presque complétement initialisé a partir des données de I’Opération Guichet.
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Il nous faut préciser un type de contrat. On le choisit dans la liste qui propose tous les types actifs.
On peut ensuite encoder un texte contrat, texte qui sera imprimé sur le contrat.
Il faut ensuite créer les lignes du contrat.

Pour chaque ligne que I’on veut ajouter, il faut définir sa nature de ligne et la ligne standard qui y
est associée. Si nécessaire, on précisera également une quantité.

Selon ce qui a été défini dans la gestion des lignes standard du contrat, on peut ensuite modifier le
prix unitaire et le forfait. Le systéme calculera alors le montant HTVA a payer et indiquera le taux de
TVA appliqué.

Si la ligne standard contrat a le flag « Suivi de I'arrét de la fourniture » coché, il est convenu de
remplir la date fin prévue.

On peut également sélectionner ou modifier le texte de réclamation & associer au contrat.

Les champs de suivi peuvent étre remplis par des dates estimées. lIs pourront étre modifiés plus tard
dans le Suivi des Contrats. On pourra alors encoder les vraies dates d’exécution et d’arrét.
Modifier un contrat

Un contrat est librement modifiable tant que I'opération guichet n’est pas cléturée ou
abandonnée.

Seuls les champs de suivi (Date d’exécution et date d’arrét) et les notes internes restent modifiables
apres cléture de ’OPG a la condition que la ligne standard de contrat autorise ce suivi.

Supprimer un contrat

On peut supprimer un contrat tant que I’Opération Guichet n’est pas cloturée.

Rechercher un contrat

Recherche simplifiee

On peut rechercher un contrat selon les champs disponibles en mode interrogation

Entéte Contrat || Lignes Contrat

Exercice 3 Numéro contrat Texte Contrat -
iy — e
[Type contrat ﬂ Muméro OPG Note Interne -
= -
Date contrat Identifiant Equipement
Point de Facturation Client
Numéro | g Rechercher ... Numeéro Rechercher ...
Adresse Immeuble Nom |
Commune ‘ LI Prénom |
Localité Adr. postale =
‘ g standard B
| T ] &

Numéro ’_LI l_ Etage/Appart. ’_LI =
Type ‘

Proprietaire

D Gl
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Recherche avancée

En mode interrogation, en cliquant sur I'icbne de recherche avancée, on accéde a I’écran de
recherche avancée qui permet d’effectuer une recherche sur les champs disponibles.

Le résultat de la recherche s’affichera sur la partie gauche de I’écran. Il suffit de faire un double
click sur un contrat pour pouvoir le retrouver.

" Recherche Avancée (-

Numéro Numéro Contiat
contrat Client  Nom Client Prénom Client
Exercice L‘

Type contrat ﬂ Date
Numéro Numéro OPG

Point de Facturation

Numéro Point Facturation g

~Adresse Immeuble

Commune | L‘
Localité | g
Rue | é‘ cp é‘

Numéra l_ﬂ ’_ Etage/Appart. ’_Q ’7

Client

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Numéro Rechercher... |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Nom |

Prénom |

Adresse Postale

<[v]

Lignes standard

Nature de Ligne ﬂ
Ligne Standard ﬂ

| [
[ \
| \
| \
[ \
| \
| [
| \
[ \
| \
| \
| [
[ \
| \
| \
| \
[ \
| \
| \
| \
[ \
| \
I \

Date Début entre | et |
Date Fin Prévue entre | et |
Date Arrét entre | et |
= Equipements Point de Facturation
Code Tarif 3 | A

Impression précontrat

L’'impression d’un précontrat est utilisée pour I’électricité. Ayant plusieurs fournisseurs, on crée un
précontrat qui sera envoyé au fournisseur d’électricité.

On vous demande alors de choisir entre les différents fournisseurs.

T Autre

Exécuter

Impression Contrat

En cliquant sur le bouton « Impression Contrat », on imprime le contrat.

Suivi des contrats

Le module de suivi des contrats est identique a la Gestion des contrats. On recherche des contrats
sans devoir passer par la Gestion des Opérations Guichet.

On ne peut modifier que les dates de suivi du contrat. On peut également imprimer un précontrat
Oou un contrat.

On ne peut ni créer ni supprimer un contrat via ce module.
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Gestion des cautions

Module

Recette > Gestion des Cautions > Gestion des Cautions

Qu’est-ce que la Gestion des Cautions ?

Nous avons vu dans la « Gestion des Ligne Standard Contrat » qu’un contrat pouvait gérer une
caution. C’est principalement le cas pour les fournitures temporaires, une caution est demandée et
sera restituée par apres. Ce module gére les remboursements de cautions.

Les composants de la Gestion des Cautions

On retrouve les informations suivantes :

- Client: Numéro, nom, prénom et adresse postale standard du client.

- Solde Comptabilité : Montant restant a payer par ce client pour les postes ouverts.

- Solde Cautions : Montant des cautions encaissées.

- Solde Net : Différence entre le solde comptabilité et le solde cautions.

- Bouton « Afficher les cautions remboursées » / « Cacher les cautions remboursées » : Permet
de voir ou de cacher les cautions déja remboursées.

- Liste des cautions :

O O O o o

(0]

Date : Date de création de la caution.

Tarif Facturation : Tarif de remboursement de la caution.
Libellé : Libellé du Tarif de remboursement.

Montant : Montant de la caution.

Remboursement : Montant remboursé pour cette caution.

Ouvert : Indique le montant restant a rembourser.

- Détail Caution:

(0]

(0]

(0]

Opération Guichet : Numéro de I’opération guichet encodant la caution.

Point de Facturation : Numéro et adresse du point de facturation concerné par la
caution.

Numéro Contrat : Numéro du contrat ot la caution a été encodée.
Date : Date du contrat.

Tarif Remboursement : Tarif & utiliser pour le remboursement. Initialiser par le tarif
remboursement défini dans la Gestion des Lignes Standard Contrat.

Libellé : Libellé du taif.

- Bouton Rembourser : Permet de rembourser la caution sélectionnée.

- Bouton Détail Remboursement: Permet de voir les détails d’un remboursement déja
effectué.
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' Gestion des Cautions -

Organisme  [Administration Communale de Esch-sur-Alzette Exercice | HETS
Client
Nimain ’—1957 REChErZhE Solde Comptabilité 785.94
Nom _— Solde Cautions 0.00
Prenom  [\ICHEL Solde Net 785.94
Adresse Postal Standard (9, rye Joseph Wester ~
L -4349 Esch-sur-Alzette B
- Cacher les cautions remboursées |
Date Tarif Facturation Libellé Montant Remboursement Ouvert
- ll[z012.2004 [30[RECAUTEL 8 |[REME. CAUTION ELECT. | 100.00 | 100.00 0.00
[ i s I I \
C B ¥
= ] ]
= G0 &

Détail Caution

Operation Guichet [3004/006129 Numéro Contrat [2p04/0024 Date [20.12.2004
Point de Facturation 36, RUE DE BELVAUX

ESCH-SUR-ALZETTE

4] ¥

Tarif Remboursement  [FRTNTETT g Libellé ‘REMB.CAUT\ONELECT.

Note

LR

Rembourser .. Détail Rembaoursement ...

Créer une caution

Une caution peut étre créée de deux fagons: Via la gestion de contrats ou via la gestion des
cautions.

Création d’une caution via la Gestion des Contrats

La caution est en fait une ligne standard de contrat. Il suffit de I’ajouter lors de la création du
contrat (voir la section Gestion des Contrats du Guichet Industriel).

Création d’une caution via la Gestion des Cautions

Cette méthode est utilisée pour récupérer I’historique des cautions d’un client. Elle ne permet que
de créer la caution, pas de la comptabiliser !

Il suffit de se positionner sur la liste des cautions et de passer en mode insertion. On peut alors
encoder la date de la caution, choisir le tarif de facturation de cette caution, de préciser son
montant et, éventuellement, le montant restant ouvert.

Rembourser une caution

Une caution n’est remboursable qu’aux conditions suivantes :
- Un client est sélectionné.
- Unsolde ouvert supérieur a 0 existe pour cette caution.

- L’utilisateur a un réle de receveur et a le droit de rembourser la caution. Ce rble est
paramétré au niveau du menu.

On entre dans la gestion des cautions en mode interrogation. Il convient de recherche le client
pour lequel vous voulez rembourser la caution.

Ensuite on sélectionne cette caution et on clique sur le bouton « Rembourser ». Un nouvel écran
s’ouvre.

Nous allons préciser les informations nécessaires a la création d’une note de crédit :
- Date Note de Crédit : Date de la note de crédit.

- Montant a rembourser : Montant que I’on remboursera. Il ne peut pas étre supérieur au
montant a rembourser.

- Mode paiement : Caisse, Virement ou Domiciliation.
- Format : Format de la note de crédit. Avec ou sans virement.

- Objet bas facture : Texte qui sera imprimé sous la note de crédit.
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Ligne Note de Crédit: Texte qui sera affiché sur la note de crédit comme libellé du
remboursement.

Domiciliation : Si le mode de paiement est « Domiciliation », on sélectionne ici le compte
bancaire a utiliser.

Exercice : Exercice comptable sur lequel on imputera le remboursement.
Période TVA : Période de I’exercice comptable sur laquelle sera imputé le remboursement.

Adresse de Facturation : Adresse ou sera envoyée la note de crédit.

*%5 Gestion des Contrats [0

Référence

Date Mote de Credit [g1.10.2012

Solde Caution ,W Ligne Note de Credit N
Meontant a rembourser ,7 -
Mode Paiement |Virement v| Damiciiiatian ’7 il
Format [sans virement -] Exercice [2012 | g Période TVA [ 4]
QEjeEt s hClie = Adresse de rncturarion_ Monsieur _ a]

9, rue Joseph Wester
L - 4349 Esch-sur-Alzette

-

4]

Distribution Mote de Crédit Abandonner Mote de Credit

La distribution ou impression de la note de crédit imprimera celle-ci et la comptabilisera.

L’abandon de la note de crédit annulera le remboursement.

Visualiser un remboursement

Pour pouvoir visualiser le(s) remboursement(s) d’une caution, il vous faut voir les cautions qui ont
déja été remboursées. S’il reste un montant a rembourser, elles sont présentes dans la liste des
cautions. Si elles ont été totalement remboursées, elles sont cachées. Il vous faut alors cliquer sur le
bouton « Afficher les cautions remboursées ».

En se

positionnant sur la caution remboursée, le bouton «Détaill Remboursement » devient

accessible. Il suffit de cliquer dessus pour voir le détail.

% Détail Remboursement Cattion
Date Remboursement  Montant Reference Facture Mote
B |o1.10.2012 | 500.00 IG2012165062 |
[] | | |
[ | | |
[] | | |
=[] | | |

Annuler

On retrouve les informations suivantes :

Date Remboursement : Date de remboursement de la caution.
Montant : Montant remboursé.
Référence Facture : Référence de la facture générée pour le remboursement.

Note : Note pour ce remboursement.
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Modifier une caution

On peut librement modifier une caution qui a été encodée via la Gestion des Cautions. Les
cautions ayant été créées via la Gestion des Contrats ne sont pas modifiables.
Supprimer une caution
On peut supprimer une caution si :
- Elle a été créée via la Gestion des Cautions.

- Elle n’a pas de remboursement.
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Chapitre 4. Introduction a la facturation
electronique
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Facturation électronique

Qu’est-ce que la facturation électronique?
La facturation électronique est un systeme de gestion électronique de documents (GED).
Il concerne les factures client imprimées.

Ce nouveau systeme fonctionne quasiment comme I’ancien a la différence que les factures seront
stockées sur un serveur lors de la comptabilisation. Chaque impression ou consultation du
document Facture utilisera la version stockée sur le serveur assurant ainsi une facture inchangée au
fil du temps.

La facturation électronique permettra également aux clients de souscrire aux notifications. La
notification permettra aux clients de ne plus recevoir de factures papier mais de recevoir un lien
vers la version électronique de la facture.

La souscription aux notifications se fera via MaCommune et seul le client peut décider d’y souscrire
ou non.
Les composants de la facturation électronique

La facturation électronique se compose de différentes options.

Parametres généraux de I'Organisme.

Tout d’abord, il nous faut paramétrer le mode de facturation de I’organisme. Nous retrouvons ceci
dans les parameétres généraux de I’organisme, onglet Facturation.

Ancienne version
Avec distribution

Facturation avec Distribution

Sans distribution *

Seuls les administrateurs peuvent modifier cette valeur.

Ici sera défini comment fonctionnera la facturation :

Les factures et les lots de factures sont générés a chaque demande d’impression. Aucune facture
n’est stockée.

Les factures sont générées lors de leur comptabilisation. Elles seront stockées sur un serveur.
Chaque impression de la facture imprimera le document stockeé sur le serveur.

Les impressions de factures AVANT leur comptabilisation comporteront un filigrane (un
commentaire sur la facture) indiquant ainsi que la facture n’est pas destinée au client.

Les factures sont générées lors de leur comptabilisation. Elles seront stockées sur un serveur.
Chaque impression de la facture imprimera le document stocké sur le serveur.

Les impressions de factures AVANT leur comptabilisation comporteront un filigrane (un
commentaire sur la facture) indiquant ainsi que la facture n’est pas celle destinée au client.

En outre les paquets de distribution (les lots de factures avec virement, avec domiciliation, lot de
factures par groupe...) seront également stockés sur le serveur lors de la comptabilisation.

Ce mode de facturation permet également d’utiliser les notifications.
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Gestion des types de facturation

Lorsque I’on définit un type de facturation, on retrouve des parameétres liés a la facturation
électronique.

[ Fac. ext. sans distrib.

[ Fac. électronique autorisée

- Fac. Ext. Sans distrib. : Cette case indique, si elle est cochée, que ce type de facturation
concerne des factures qui seront importées depuis un fichier externe. Ces factures sont
produites et distribuées depuis un autre systéeme que Gescom. Elles ne devront donc pas
étre distribuées. Elles seront stockées sur le serveur lors de la comptabilisation. On pourra les
visualiser mais le fiigrane sera présent sur la facture pour indiquer que ce n’est pas la
facture a distribuer au client.

- Fac. Electronique autorisée : Cette case n’est accessible que si I’organisme travaille avec la
distribution. Elle permet de définir les types de facturation pour lesquels les clients pourront,
s’ils le souhaitent, recevoir une notification de la facture électronique plutdét qu’une facture
papier.

Gestion des paquets de distribution

Cette application est réservée au SIGI !

Cet écran définit comment gérer les différents paquets de distribution si I’organisme utilise la
méthode de facturation électronique avec distribution.

"zg Gestion des Paguets de Distribution

N. Ordre Code Libelle Paguet Type de Distribution Fac.Lot Fac. Qi Etat
':- |LotVir |Facture5 avec Virement |Impression v||7 [~
|—|11 |QiVirNat |Factures Virement - Adresse nationale |Impression v||— [
|—|12 |QiVirNath |Factures Virement - Note de Crédit - Adresse nationale |Impression v||— W
|—|13 |QiVirEtr |Facture5 Virement - Adresse étrangére |Impressi0n v||— I
|_|l4 |QiVirEtrNc ]Factures Virement - Note de Crédit - Adresse étrangére |Impressi0n v||— "d
|—|20 |LotDom |Factures avec Domiciliation |Impression v||7 [
|—|21 |QiDDmNat |Facture5 Domiciliation - Adresse nationale |Impression v||_ I
|—|22 |QiDomNath lFactures Domiciliation - Note de Credit - Adresse natior||mpression v||— v
|—|23 |QiDomEtr |Factures Domiciliation - Adresse étrangére |Impressinn v||— "
|—]24 |QiD0mErrNc |Facrures Domiciliation - Note de Crédit - Adresse étran;||mpre55ion v||— [
|—|30 |FacNotif |Facrures électroniques -Notification |Notification v||7 [
|—|4D iQiGroupe |Facture5 avec Groupe |Impression v||_ W

— r

La création et la modification sont possibles a tout moment. La suppression n’est possible que si le
paquet n’a jamais été utilisé. Dans le cas contraire, on modifie son état en « Inactif ».

Les paquets de distribution sont les différents fichiers créés par le quittancement ou par la
facturation par lot et qui regroupe des factures.

On définit comme suit :
- N° Ordre : Ordre de création du paquet.
- Code : Code représentant le paquet.
- Libellé Paquet : Libellé du paquet.

- Type de Distribution : « Impression » ou « Notification », on imprime la facture ou on envoie
un lien vers le document électronique.

- Fac. Lot : Indique si ce paquet fait partie de la facturation par lot.
- Fac. QI : Indique si ce paquet fait partie du quittancement.
- Etat: « Actif » ou « Inactif ».

Un paquet ne peut pas faire partie de la facturation par lot ET de la facturation par quittancement.
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Factures guichet et factures immédiates

Lors de la consultation d’une facture, vous trouverez trois nouveaux champs sur I’écran de facture
dans une zone appelée « Suivi Document ». Ces champs sont non modifiables.

Suivi Document

pas de distribut... =| Mode | r| [ Pdf stocke

Ces champs indiquent si I’organisme autorise ou non la distribution de la facture lors de sa
génération, le mode de distribution (impression ou notification) et si le pdf (fichier facture)
est stocké ou non.

Lots de factures

Si le type de facturation choisi pour le lot de factures a la case « Fac. Ext. Sans distribution »
cochée, on ne peut ajouter des factures dans ce lot que par le bouton « Ajout/Import » ou « Impot
Foncier » selon que le champ « Imp6t Foncier » du type de facturation soit vide ou non.

Les boutons « Impression »

Les boutons « Impression » seront renommeés en « Visualisation » ou « Distribution » selon que la
facture ait été comptabilisée ou non.

Impression d’un role « Notification »

Un nouveau role, séparé des autres, ne concernera que les factures avec notification.

Impression des factures

Si vous n’utilisez plus I’ancienne version, toute impression de facture non comptabilisée comportera
un filigrane indiquant que cette facture n’est pas destinée a étre envoyée au client.

Comptabilisation des factures

Si vous travalillez avec le nouveau systeme mais sans distribution, la comptabilisation va générer les
factures. Si elles ont un type de facturation ayant la case « Fac. Ext. Sans distrib. » cochée, elles
auront en plus un filigrane.

Les factures sont ensuite stockées sur un serveur.

Si vous utilisez le systeme avec distribution et que vous travaillez par lot (lot de factures ou
quittancement), les paquets de distribution seront également stockés sur le serveur.

De plus, si la notification est activée chez certains clients, les factures concernées feront partie d’un
lot a part et ne seront pas distribuées mais une notification sera transmise au client.

162 / 162



