D =1
b| Syndicat Intercommunal
de Gestion Informatique




Gescom Interventions

Sommaire
INT 1.9.0 - Janvier 2017 .............. 3
INT 1.8.0 - Novembre 2016......... 5
INT 1.7.0 - Mai 2016.................... 7
INT 1.6.0 - Mars 2016............... 10
INT 1.5.0 - Janvier 2016........... 13

2/13



INT 1.9.0 - Janvier 2017

Possibilité d’ajouter un second interlocuteur sur un
dossier intervention et de renseigner une information
complémentaire

Alimentation par défaut du type intervention et du type
action a la création d’une intervention

Alimentation par défaut des dates de réalisation d’une
action

Onglet Informations
d’une intervention

Création d’une
intervention

Onglet Actions d’une
intervention

Gescom Interventions

Le champ Remargue, en saisie libre, a été ajouté dans la zone interlocuteur afin de saisir une donnée
complémentaire sur linterlocuteur sélectionné.

Il est également possible d’ajouter un second interlocuteur comme référent d’'un dossier intervention.

* Intariocuteurs

Imteclocuteur principal

{

{

)

Cette aide a la création d’une intervention nécessite qu’'un type action et/ou un service soit associé a un type
intervention. Cette association s’effectue dans le menu des Paramétres.

N’hésitez pas a contacter 'équipe Support (35 00 99 425) pour un accompagnement au paramétrage.

A la création d’'une intervention :

- Si le type intervention sélectionné n’est associé qu’a un seul type action, alors le type action sera
renseigné automatiquement

- Sile service sélectionné (champ Filtre service) n'est associé qu’a un seul type intervention, alors le
champ Type intervention sera renseigné automatiquement

Lorsque L'on souhaite mettre une action a 'état Terminé, le systéme propose dorénavant par défaut les dates
et heures prévues.
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Gescom Interventions

Il est désormais possible de filtrer la liste des interventions par type ou par nom d'immeuble.

Localisation

O intervent 0O actior

Recherche de dossiers interventions par immeuble ou par o sh Locsi =4
" Fenétre de recherches
type d'immeuble A Rije -

Depuis la vue Timeline du calendrier, il est dorénavant possible de glisser une action « Sans date » dans le

Correctif a l'affichage des actions en vue Timeline Calendrier S -
calendrier d’'un collaborateur précis.
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INT 1.8.0 - Novembre 2016

Ajout d’'un champ de saisie libre afin d’apporter des
précisions sur linterlocuteur + possibilité d’ajouter un
second interlocuteur

Onglet Informations
d’une intervention

Amélioration du calcul du nombre d’heures estimées et

Onglet Actions d’une
réalisées pour les actions d’une intervention

intervention

Création d’une intervention a l'état « Terminé » Intervention

Afﬁchage des prochaines interventions sur la page Page d'accueil
d’accueil

Gescom Interventions

Il est dorénavant possible de renseigner un second interlocuteur sur une intervention et d’apporter des
remarques spécifiques a Uinterlocuteur. Ces données apparaissent sur les rapports, dont la fiche de travail.

* Interlocuteurs
= Interlocuteur pm\dpal
Type  Extoriv v
Nom, précom WAGHEH ANns Ssmentha %
Tetsphoces, e-mall
Remampe  Proprdtaing du logement, joignat tap Q
« Autre intertocuteur
Type altle manuetie v
Mo, préoam

T tlaphorey, e-mall

fRamiaicpe

Le nombre d’heures affichées entre parenthéses tient compte du nombre d'exécutants renseignés pour
chaque action de lintervention.

Dans cet exemple, 2 exécutants sont affectés a chaque action :

Actions a réaliser

N* © Action & réaliser Evécutant Date previsicrrelie

»1 Tondre 12 peloise & Viever Mike ©08.11.2016 1300 =—=run

» 2 Taitler los hates/arbres 3 Ssndweller & Schortgen Michael O 10.11.2016 1300 = u n a
T Ty

Afin de simplifier la création des interventions aprées réalisation des taches, il est désormais possible de créer
une intervention directement a l'état Terminé.

Une nouvelle section apparait dans le bloc « Prochaines Interventions » de la page d'accueil : « jours
suivants ».
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Correctif sur les bugs d’affichage des champs avec
ascenseur.

Augmentation du nombre de données a exporter dans
Excel

Calendrier

Export excel depuis la
liste des interventions

Gescom Interventions

Elle affiche les interventions dont les actions sont planifiées a partir de J+2. Les données affichées sont
chargées progressivement, au fur et a mesure que l'on descend l'ascenseur du bloc.

Jours suivants @)

» Changement de compteur eau
» Contréle des lampadaires

» Entretien batiment communal
» Entretien espaces verts

» Dératisation

» Entretien batiment communal
» Réunion interne

» Réunion interne

» Entretien batiment communal

» Réunion interne

@ Maison unifamiliale, 1,...

Q@ Sandweiler

Q@ 18, rue Principale, San...

Q@ Sandweiler

@ Maison unifamiliale, 1,...
Q@ 18, rue Principale, San...
Q@ 18, rue Principale, San...
Q@ 18, rue Principale, San...
Q@ 18, rue Principale, San...

Q@ 18, rue Principale, San...

https://gescom.sigitest.local/intervention

s/#/interventions i
e -

~

& KRIER Serge

& N/A

& dsfsdfsd fsdfsdf...

& lean-Joseph W...

& LUDOVICO Mar...

& N/A
& N/A
& N/A
& N/A
& N/A

P

©08.11.2016
©10.11.2016
©10.11.2016
©10.11.2016
©10.11.2016
©11.11.2016 C'
©14.11.2016 C
@16.11.2016 C'
©18.11.2016 C'

©21.11.2016 C

AT AA na e e

ANVANVANVANANANANI HAN

/e

rd

La fonction « ascenseur » de certains champs, comme la liste des services depuis le calendrier, disparaissait
dans des situations tres preécises lors de l'utilisation d’Internet Explorer. Ce bug a été corrigé.

Un bug limitait le nombre de lignes de données exportées d’'Interventions dans Excel. Ceci a été corrigé.

6/13



INT 1.7.0 - Mai 2016

Affichage du détail des modifications apportées a chaque

mise a jour

Amélioration de 'affichage des interventions récurrentes

Amélioration de la géolocalisation des immeubles

Mise a jour en temps réel de la carte aprés sélection des
critéres de localisation

Affectation par défaut de type intervention a des types
d’actions et a des services.

Bouton Aide

Menu interventions

Sélection et consultation
des Interventions et
actions

Interventions et actions

Menu Administrateur +
Création d'une
intervention et/ou d’une
action

Gescom Interventions

Vous pouvez dorénavant consulter les nouvelles fonctionnalités et correctifs livrés a chaque nouvelle release
de Gescom Interventions.

Version on-line : Affichage =
Version imprimable (PDF)

Motes de la version (Version 1.7.0)

La visualisation des interventions récurrentes a été revue afin de la rendre plus pratique a la consultation.

£ ENTRETIEN BATIMENT... I

"0 ¥ Mairie, 85, Maison, Wincrange
©® 02.05.2016 C* Mensuelle

P 3 8 répetitions
La géolocalisation des adresses des immeubles est désormais plus précises : le systeme récupére dans la
vue Geoportail les coordonnées LUREF qui ont été modifiés dans la Gestion des Immeubles.
A la sélection d’une localisation, l'affichage de la carte (onglet carte) est désormais interactif avec les
critéres saisis dans longlet « Adresse et Immeuble ». Cette fonction est notamment utile pour cibler plus

rapidement un lieu depuis la carte.

Cette amélioration, qui passe nécessairement par un travail préparatoire dans L'onglet Types d’interventions
du Menu Administrateur, facilite la sélection des types interventions et des types actions.
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L 3 -
I
q Gescom Interventions
T
J4NNTLO n

CHANGEMENT COMPTELR

Servicws ssancies

DESTRUCTION
DReRs
TELARAIZ AAILIC
ENTRETIEN BATIMENT COMMUNAL
ENTRITIEN ESFALCLS VIRTS
FETE NATIONALE o
oo |
IMETALLATION
LIVRATSDN POGBELLE

L
»
L
r
L]
| |
]
LJ
o
"

MANTEMANCE CnUDERS

MARCHE DE MOEL o
RALCORDEMENT Eau

RACCORDEMENT ELECTRIOQUE n

REPARATIONS [WVERSES

TRAVAUX DE MUNTEMANCE

TRAVALX YORIE

Ainsi, lors de la création d’une intervention et apres avoir sélectionné le « filtre service », le systéme

proposera d’abord les types interventions affectés a ce service. De méme, aprés sélection du type
intervention, il proposera en premier lieu les types d’actions affectés au type intervention.

Modéle E
Filtre service ~ Service de l'eau -
Type d'intervention | | A
Nom de L'intervention CHANGEMENT COMPTEUR A A
Urgent | FUITE EAU
Description | RACCORDEMENT EAU
24HVELO
DESTRUCTION
Adresse DIVERS
P ECLAIRAGE PUBLIC
Précision adresse v
ENTRETIEN ESPACES VERTS

La liste des personnes affichées dans l'onglet « Droits d’accés par utilisateur » du menu Parameétres ne

Filtre des utilisateurs dans l'onglet Droits d’Accés Menu Administrateur - . .
reprend plus que les utilisateurs de Gescom interventions.
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Affinement du résultat affiché aprés exécution d’une
recherche

Amélioration de la fenétre de Recherche

Amélioration des performances d’affichage du calendrier

Recherche

Recherche

Calendrier

Gescom Interventions

Si un critére de recherche est lié directement a une action, le systéme n’affichera dorénavant dans
intervention que les actions correspondantes aux critéres sélectionnées.

IL n’est plus nécessaire de saisir le nom de l'action en entier dans la fenétre de Recherche. La saisie d’une
partie des caracteres est suffisante.

Un filtre a été ajouté pour afficher ou ne pas afficher les interventions récurrentes dans le résultat de la
Recherche.

Le temps de traitement pour l'affichage des données du calendrier a été amélioré
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INT 1.6.0 - Mars 2016

Nouvelle fonctionnalité / Correction

Menu / Partie concerné

Gescom Interventions

Descriptif

Affichage de toutes les opérations enregistrées dans une
Intervention

Saisie du matériel nécessaire a lintervention

Gestion des points de contréle

Toutes les interventions

Toutes les actions

Menu Administrateur et
toutes les actions

Vous pouvez dorénavant consulter depuis l'onglet Historique de lintervention toutes les modifications
effectuées sur ce dossier (ajout d’'une action, modification de l'état de lintervention, modification des dates,
etc..). Les données sont affichées par ordre chronologique.

Informations Date ot hours «
Actions o 1804.2016 162322
Ptanning $13.04.2016 113720
Factures

. $2.04.3016 113000
. 12.04.2016 112942

Pleces jointes
12.04.2016 112328

Histuelque des envols

12042016 112323

Utslisataur 3

Stegmane Devinar
Stegmane Devlnat
Stépmane Devinar
Stepnane Devinar
Steghanz Devinar

Stégtuane Devina

Commentaire

wmtervention MANTINANCE CHAUDIERE medifise

Attion 1 - Entestinn chaudian modiliee

Date fin prénidionalle de laction 1 - Entrethen chaudidre modifide
Action 1 - Entretien chaudiece modifiee

Action 1 - Entretien thaudiére orede

rtprvention MAINTENANCE CHAUDIERE crede

Le champ matériel a été ajouté dans L'action. Il s’agit pour le moment d’une saisie libre.

Si le champ est renseigné, l'information sera imprimée sur la fiche de travail.

Matériel | Prévaoir le changement du corps de chauffe

L’administrateur de la commune a la possibilité d’ajouter a un type d’action une liste d’éléments a contrdler

lors de 'exécution de l'action.
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Envoi de fiches de travail par mail

Gescom Interventions

Nom  Entretien chaudiére

I aci

Points de contrdles associés

» 01 Puissance de la chaudiére Conforme / Non Conforme
» 02 Veérifier si fuite Réalisé / Non Réalise

» 03 Contréler la température Réalisé / Non Réalisé

» 04 Réglages divers Réalisé / Non Réalisé

» 05 Ramonage conduit de cheminée Réalisé / Non Réalisé

» 06 Remplacememt de piéces défectueuses Qui / Non

+ Ajouter un point de contrdle

Ces points de contrdle sont automatiquement ajoutés a L'action lors de sa création et apparaissent sur la
fiche de travail.

~ Points de controles u
» 01 Puinsance de la chaudidve Cortorme v a
v 02 Vérifier sl fulte Réalse v a

» 03 Comtréler La tampérature Rdatiss v a

Les fiches de travail peuvent étre envoyées depuis une action spécifique pour un traitement individuel ou
depuis le calendrier pour un envoi en masse.

= [ 2 -~ I [
Toutes les actions et le

calendrier B Imprimer _.
wdi 16
i Envoyer le calendrier ...

i Envoyer les fiches de travail ...
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Envoi du dossier intervention par mail

Envoi du calendrier par mail

Historique des documents envoyés par mail

Toutes les actions

Calendrier

Toutes les interventions

Gescom Interventions

Dans ce second cas, un mail sera envoyé a chaque destinataire (exécutants par défaut) pour chaque action
a effectuer.

% Envol des Fiches de Travail o

B 1104700
Sema  LTOMITON
Orpet turmmssggn GO AFETARERERE JaS PR A 'y
] Th el | paees LrTTve PTG

[ T ——

.
Cartmatares
7 _
Astel SevTEuTEE)  Acitel 4t et
Austren peces jzimes

0w s ceszrvees s svrvenien
O vt b inenenins es s
O sntwar tae towget tex rencvevemsy

[ L

Le dossier d’intervention sélectionné peut-étre envoyé par mail a une personne interne ou externe a la

commune.
won engage ~ | B~ | & |-

[ Imprimer dossier intervention
2 Envaoyer dossier intervention

[£) Export Excel

Le calendrier d’'une ou plusieurs personnes peut étre envoyé par mail depuis le menu calendrier et le bouton

Tous les documents envoyés par mail sont affichés dans l'onglet Historique des envois d’une intervention.
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Gescom Interventions

INT 1.5.0 - Janvier 2016

Nouvelle fonctionnalité / Correction Menu / Partie concerné Descriptif

Vous pouvez dorénavant créer une facture Gescom depuis L'onglet Factures d’une intervention.

Cette facture peut étre crée en mode « saisie » et sera ainsi accessible dans Gescom pour validation
(comptabilisation) par la personne compétente.

P 5 . . . . . Liste des factures
Création d’une facture depuis une intervention Toutes les interventions
Date facturs  N” client / Référence facture Client Montant HTVA  Etse
3 290472016 11496 / ST2016002811 ADMINISTRATION 0006  Saisie
COMMUNALE
WINCHANGE
e e R , Liste des interventions,  L’affichage des écrans Calendrier et Interventions a été légérement revu afin d’optimiser la saisie et la
Amélioration de l'affichage des écrans . - . .
Calendrier consultation des informations.
Ajout d’informations sur la fiche de travail et le dossier e Les photos (en option) et la carte de lintervention ont été ajoutées sur la fiche de travail et le dossier

d’intervention d’intervention.
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