Derniere mise a jour : 07/07/2020

GESTION DES DECHETS
Manuel Utilisateur

CdC Ventes/Recettes




Geéneralites : se connecter, présentation des menus
Creer une nouvelle souscription

Ajouter un type recipient a une souscription
Associer un recipient a un type recipient

Creer un nouveau récipient

Enlever un recipient d’'une souscription
Remplacer un recipient

Importer et traiter les releves (vidages)

Visualiser les releves en erreur

Résilier une souscription avec ou sans facturation
Ajouter une taxe ponctuelle a facturer

Facturer une seule souscription

Facturer des souscriptions en masse

Modifier le reglement (types de récipients, tarifs, ..)




Ce manuel qui se veut pedagogique recense les operations les plus
courantes realisées par les collaborateurs de la commune en charge
de la facturation des dechets.

En cas de besoin, léquipe Support du SIGI peut étre contactée par
mail support@sigi.lu ou par télephone au 35 00 99 444.

quT
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1. Generalites
Se connecter a lapplication
m Navigateur recommande: Google Chrome
m Sur votre Portail, ouvrir lapplication « Facturation de Dechets »

m Renseigner votre nom d'utilisateur et votre mot de passe puis cliquer
sur « Connexion »

I @ ADMINISTRATION ~ COLLABORATION  FINANCES  INTERCONNEXIONS MINISTERES ~ PATRIMOINE ~ RESSOURCES HUMAINES

ADMINISTRATION

COLLABORATION

FINANCES
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1. Generalites

Presentation des menus

Acces aux activités realisées
ou en cours

Acces aux souscriptions

actives par défaut

v

SOUSCRIPTIONS f LANCEMENT

Rechercher une souscription (nom client, n® client, matricule, RCS, TVA, adresse, n® abonnement, n® poubelle, n® chip)

2 Actives 2 Inactives

Marie CLIENT DEUX

e Lorentzweiler, 0 Lorentzweiler

N°Souscription: 2020/2266  Souscrit le 16.03.2020

stéphane DEVINAR

e 5 Kallekewese, 7353 Lorentzweiler

N®Souscription: 2020/2280  Souscrit le 01.01.2020

Lili TRAUSCH

e 111 Route de Luxembourg, 7373 Lorentzweiler

N°Souscription: 2020/2277  Souscrit le 01.01.2020

Liste des souscriptions (classée de la date de
souscription la plus récente a la plus ancienne)

PaulC

LIENT UN

e Op den lessen, 0 Lorentzweiler

N®Souscription: 20202265 Souscrit le 01.03.2020

Marc

BECKER

e 7 Rue Philippe Manternach, 9068 Ettelbruck

N®Souscription: 20202281  Souscrit le 01.01.2020

Mano

n SZURA

e 5 Op den lessen, 7363 Lorentzweiler

N®Souscription: 20202278  Souscrit le 01.01.2020

4

A

Acces aux activités
principales

Marie ANTOINE

e 19 Impasse J-F Kennedy, 9053 Ettelbruck

N®Souscription: 2020/2279

Souscrit l 01.01.2020

Lili TRAUSCH

e 16 Avenue J-F Kennedy, 9053 Ettelbruck

N°Souscription: 20202277

Souscrit le 01.01.2020

Zone de recherche d’'une
souscription

bqu



2. Créer une nouvelle souscription 5

La creation d'une souscription dans l'application Dechet seffectue depuis labonnement Gescom :

1. Apres avoir cree 'abonnement dans Gescom et avoir affecte les taxes autres que celles liees aux dechets, il faut
renseigner a « OUl » le champ Abonnement avec Déchets

| E“MI Taxes Permanentes Taxes Additionnelles Taxes Externes

Foint de Facturation
Identifiant taxe permanente

Mumeéro Point Facturation |[ERPARDOS0 3 T RAPIDE Pf
Adresse Immeuble

ldentfiant taxe additionnelle

Facture immeédiate. |

Commune |Erpeldange-sur-Siire Client
Localté |Erpeldange-sur-Sdre Numéro 19456  Rechercher . Créer..
Rue Porte des Ardennes CP 9145 Nom  Devinar
Numéro | gp Etage/Appar Résidence Prénom | Stéphane
Propridtaire =
prietan Adr. Postale Beim Dreieck
: Standard L - 9147 Erpeldange-sur-Sire
Détail abonnement Notes
Numéro Abonnement 1946 Date Prise Effet  |p1.,05.2020 |00 Adresse facturation
Code Tratement | Mormal = Date Fin Effet il | Adresse Modifide Monsieur Stéphane Devinar =
Mode Paiement | Virement v Factures Supplémentaires 0 EI-EI;HIIE;HE"Ek Id S
. peldange-sur-Sdre
Domiciliation 3 -
Groupe . Pays |L 8 | Luxembourg
Objet Facture (impnme) - Type Occupant | MNombre Occupants
Abonnement avec Dechets Oui -

Al r]a

Occupants

bqu



2. Creer une nouvelle souscription

/. La création automatique de la souscription dans lapplication Dechets sera notifiée dans les 2 minutes qui
suivent dans le bandeau de lapplication Dechets.

5. En cliquant sur « Mes notifications », vous accederez a la liste des notifications. Celles qui sont affichées avec un

fond blanc sont celles qui nont pas encore éeté lues.

4. Recherchez la nouvelle souscription créee et cliquez sur le bouton Ouvrir la souscription pour acceder au detail

de la souscription.

e Facturation des déchets

ﬂ ?  Mes notifications

Notifications

Lz souscription "1948' pour "M/Mme Devinar Stephane’ a £t€ importée. Vous pouvez y associer les récipients nécessaires.
OUVRIR LA SOUSCRIPTION 15:55

Erpeldange-sur-Siire a

bqu



Les informations suivantes ont ete reprises automatiqguement : le client, la date de souscription, le n°
abonnement Gescom, les adresses de facturation et de livraison.

Ajoutez les types recipients demandés et les poubelles associees si elles ont deja ete livrees.

(Cf chapitre Ajouter un type récipient a une souscription)

bqu



3. Ajouter un type récipient a une souscription

Le type recipient correspond au type de poubelles demande par lusager.

Depuis longlet Récipients de la souscription,
cliqguer sur Ajouter un type recipient dans la
S O u S C ri pti O n CO n Ce r n é e . Poubelle déchets ménagers 60L TESTVIODA TESTVIODA 18.03.2020 E 18.03.2020 E E 0

o AJOUTER UN TYPE DE RECIPIENT o

Types de récipients souscrits

Type N® Chip N® Poubelle Début exploit. Début Facturation Fin d'exploit. Supplément. Releéves

Selectionner le type de dechet puis le type
recipient et cliquer sur Enregistrer

+ ENREGISTRER ANNULER

Ajouter un type de récipient

Associer le récipient s'il est déja existant (cf 0
. ) L. . Verre creux v Apert;u
chapitre Associer un recipient a un type
lor e Poubelle verre creux 120L
recipient).
Couleur: verte
Poubelle verre creux 120L

Volume : 120 Litres

S’il s'agit d’'une nouvelle poubelle, il faut alors la
creer dans le systeme (cf chapitre Creer un

nouveau recipient)

bqu



Il est indispensable d’affecter un recipient a un type de recipient pour l'import des vidages et la facturation du
recipient.

Rechercher la souscription concernee via lensemble

des criteres possibles : nom client, n° client, n° 9
matricule, n® RCS, n® TVA, n® chip ou n® poubelles, . .coames . o =
adresse de livraison (n° et rue).

Manon TEST
e 3A sen, 6931 M
“Souscriptio 20/1877
’ . R . 2 Manon TEST B SUPPRIMER
Rentrer dans le detail de la souscription en double- | y o
Matricule/TVA/RCS: Date de souscription: 26.03.2020 Secteur: Derniere modification:
Identifiant: 2020/1877 Numeéro abonnement: 1877 Contexte

cliguant sur la souscription et aller dans le sous-

/7 ° °
R t Informations >
m e n u ECIP I en S. Types de récipients souscrits
: IF N® Chi N° Poubell : - ratio Fin d'exploit Supplément Reléves

TTTT N | e Début exploit Début Facturation loit. Ipplé t. Reléves
° ° ° V4 ° °
Puis cliquer sur Associer un recipient sur le type . resménsgrs oL ansoommioz0CHD o050 o1052020 (3 = 0 -9
turatio >
Poubelle déchets ménagers 60L 12345678910 20TESTMANON 26.03.2020 [7) 26.03.2020 [7) 30.04.2020 [7) 0O

réCi pient Conce rné. Taxes Ponctuelles >



4. Associer un récipient a un type récipient 11
Types de récipients souscrits

5. Modifier si nécessaire la date par défaut de mise [ S s e s L
e n ex p l.o i ta t i O n p O u r Cette S O u S C r i pt i O n et Date de début de mize en exploitation Date de début de facturation Date de fin de mise en exploitation (optionnel)

renseigner la date de début de facturation. R A

Veuillez rechercher ou sélectionner un récipient dans la liste ;

L Recipient

Nom Type de récipient N* Chip M* Poubelle

4. S é l.e Cti O n n e r I.a p O U b e l.l.e é a SS O C i e r Et C |.i q U e r [ PoubMéneoL Poubelle déchets ménagers 60L 1023453730813867 1023453730813867
sur Associer puls sur Enregistrer

°F’-:n ubelle déchet Ménager 60 L - 1234PPOP Poubelle déchets ménagers 60L 1231234555chipM 1234PPPOP

[[] Poubelle déchets ménager 60L - 455566 Poubelle déchets ménagers 60L 2334444456666 T TCHIP 455566
[J Poubelle déchets ménagers 60L - 000000002 Poubelle déchets ménagers 60L 004000001022D059 000000002
~ ASSOCIER ANNULER

Notes :

- Dates debut et fin dexploitation : pour qu’un vidage soit associé a la souscription contenant la poubelle concernée, la date
de vidage doit étre comprise entre la date de début et de fin dexploitation

- Date de facturation : elle impacte la taxe fixe du récipient. Veillez a adapter la date de facturation de la nouvelle poubelle
pour éeviter une double facturation de la taxe fixe sur la méme quinzaine

quT



5. Créer un nouveau récipient 12

Il est nécessaire dutiliser le Registre des Equipements (accessible depuis le portail des applications) pour
creer un nouveau recipient, avant de laffecter a une souscription.

Avant de creer un récipient, veuillez vous assurer qu’il nexiste pas deja dans le systeme. Pour cela, effectuer
une recherche du n° chip dans le champ "Nom de léquipement”, accessible depuis la barre de recherche.

e

: -+ . :
1. Cliquer sur le bouton .,en haut a droite de la Type dequipement |_Recipicnt © -
o Mom Pc:-ubELLedéthetSménagerszﬂrﬂL-ﬂHEE-FEa

fenétre, pour creer un nouveau recipient Descriptor

/. Selectionner Recipient dans le champ type S ]
7 e . Autre consommateur 'Enercoach’ (J
recipient
Localisation

Complément de localisation

5. Renseigner les champs affichés dans la partie
Caracteristiques du récipient

« Caractéristiques du récipient

Type de récipient  Poubelle déchets ménagers 240L e v

4. Modifier le nom du recipient comme specifie ci-
dessous pour faciliter sa recherche, puis N récipient  qwertz

N° chip | 12345678

Enregistrer.

Note : la saisie du type de réecipient et du n® de chip est indispensable pour 'import des releves (vidages, poids). DTQT



6. Enlever un recipient d'une souscription 15

La suppression dun type récipient nest conseillée que s’il sagit dune erreur de selection du type de
recipient ET gu'aucun import et aucune facturation nont eté realises sur ce type recipient.

Dans ce cas, cliquez sur l'icone & droite de la ligne du type récipient.

Types de récipients souscrits
Da ns tous les a utres Cas : Poubelle déchets ménagers 80L  004000001022DC4D 000000228 01.05.2020 [ o 01.05.2020 [*] ™ O -
] . ] Poubelle déchets ménagers 80L Associer ™ ™ = O (%]
1 ¢ C I-I q u e r S u r le Calen drler d e la da te de ﬁn Poubelle déchets ménagers 60L 12345678910 20TESTMANON 26.03.2020 E 26.03.2020 m 30.04.2020 E D -
dexploitation du type recipient concerne O oo
2 M Od |f| er la date de fin d’exploitatl'an Modification de la date de mise en exploitation du récipient

Date de mise en exploitation:

proposee par defaut, puis Valider

04.06.2020 a =
VALIDER ANNULER

5. Enregistrer la modification

~ ENREGISTRER ANNULER

Note : le récipient associe au type récipient sera disponible pour affectation a une autre souscription a partir de la Date de fin
dexploitation + 1 jour

bqu



7. Remplacer un récipient 14

En cas de remplacement d’un recipient (en cas de changement d’'une poubelle dun méme type de récipient,
que le volume soit le méme ou pas), il est nécessaire d'utiliser l'activité appropriée décrite ci-dessous.

1. Dans longlet Recipients de la souscription concernee, cliquer sur le bouton « remplacer un récipient ».

Informations >
Types de recipients souscrits REMPLACER UN RECIPIENT
Récipients >
Type N® Chip N° Poubelle Début exploit. Début Facturation Fin d'exploit. Supplément. Reléves
_ Poubelle déchets ménagers 80L  004000001022DC4D 000000228 01.05.2020 E 01.05.2020 E E O - 9
Facturation 2
Poubelle déchets ménagers 60L 12345678910 20TESTMANON 26.03.2020 [*) 26.03.2020 [ 30.04.2020 [*] O -

Taxes Ponctuelles 2>

o AJOUTER UN TYPE DE RECIPIENT

/. Selectionner le recipient a remplacer et indiquer la date de fin dexploitation

bqu



7. Remplacer un récipient 15

, . ;e e @ recipient a remplacer @ ouveau récipient © racturation du nouveau récipient @ recapitulatit
Selectionner le nouveau type de recipient en

Souscription 2020/2277  (Valide & partir du 01.01.2020)

indiquant la date de debut dexploitation

Récipient @ remplacer: Poubelle déchets ménagers 80L - 0040GRIS080LLILI {valide du 01.03.2020 au 02.03.2020 )
Mouveau Récipient: Poubelle déchets ménagers 80L - 0040GRISO80LMARC (valide & partir du 03.03.2020)

Sélectionner la date de début de facturation:

- @
Types de recipients souscrits REMPLACER UN RECIPIENT

Type N® Chip N® Poubelle Début exploit. Début Facturation Fin d'exploit. Supplément. Reléves

PU i S C I.i q u e r S u r CO m p léte r Poubelle déchets ménagers 80L 0040GRISOROLLILI 123456789 01.03.2020 [ 01.03.2020 [ ™ O - |

Indiquer la date debut de facturation

(impacte la facturation de la taxe fixe du recipient)

o AJOUTER UN TYPE DE RECIPIENT

Notes :

- Dates debut et fin dexploitation : pour qu’un vidage soit associé a la souscription contenant la poubelle concernée, la date
de vidage doit étre comprise entre la date de début et de fin dexploitation

- Date de facturation : elle impacte la taxe fixe du récipient. Veillez a adapter la date de facturation de la nouvelle poubelle
pour éeviter une double facturation de la taxe fixe sur la méme quinzaine

quT



& LANCEMENT
Avant de lancer un import de releves (vidages/poids), assurez-vous

que tous les récipients/poubelles sont a jour dans les souscriptions.

Facturer en masse

) Générer Rapport 0
Pour ce faire, vous pouvez vous aider du rapport Type recipient sans

equipement” (Menu Lancement -> Géneérer rapport), qui permet
d'identifier les souscriptions contenant des types recipients sans Nouvelle souscription
recipient associe.

Importer reléves @

Valider releves

Visualiser les releves en erreur

Aller dans le menu Lancement et sélectionner lactivite Importer .
RAZ Facturation

releves.
RAZ Releye

Glisser/deposer le fichier contenant les vidages (ou preciser
lemplacement du fichier) puis cliquer sur Suivant.

quT



8. Importer et traiter les reléves (vidages)

17

4. En cas danomalies potentielles listées a lécran, imprimer la liste puis Compléter lactivitée d’'/mport de

releves.

5. Traiter toutes les anomalies AVANT de passer a letape 6.

Importer releves

» AFFICHER LES DETAILS

e Fichier a importer

v Mombre de reléves importées sans erreur: 338

A Mombre de reléves importées présentant une anomalie: 4

Liste des anomalies détectées (4):

Date e Heure Erreur

NMumeéro de chip

004000001022E9CE 18.07.2019 09:18 Aucune souscription trouvee
004000001022EACS 18.07.2019 09:15 Aucune souscription trouvee
004000001022E292 18.07.2019 10:01 Awvucune souscription trouvee
004000001022E28B 18.07.2019 10:00 Awvucune souscription trouvee

ATTENTION ! La validation des releves ne doit se faire quapres traitement des anomalies detectees lors de ['import.

Une fois un fichier de releves importe, on ne doit pas le reimporter et on ne peut pas revenir en arriere.

e Import des releves

quT



Exemples danomalies detectees :

« Aucune souscription trouvee pour l'identifiant de la poubelle relevee » : la poubelle n'est active sur aucune

souscription a la date de releve indiquée

Importer reléeves

° Fichier & importer o Import des reléves

v Nombre de reléves importées sans erreur: 0

Nombre de reléves importées présentant une anomalie: 5

Liste des anomalies détectées (5):

0040000013792382 01.01.2020 70 Aucune souscription trouvée
0040000013792382 01.01.2020 8:0 Aucune souscription trouvée
00400000146034C8 01.02.2020 8:0 Aucune souscription trouvée
00400000146034C8 01.03.2020 8:0 Aucune souscription trouvée
00400000145878M6 01.02.2020 7:0 Aucune souscription trouvée

o Récapitulatif

Verifier la date de début d'exploitation de la
poubelle (si cette poubelle existe)
Modifier la date

La poubelle nexiste pas ou elle nest pas
associee au type de recipient de |la
souscription

Créer et/ou associer la poubelle

La poubelle ne se trouve pas dans |la
commune

Voir avec votre service technique ou votre
syndicat

bqu



8. Importer et traiter les reléves (vidages) 19

Exemples danomalies déetectees :

m « Date inexistante/non valide » . il n’y a pas de date de releve ou la valeur indiquee ne correspond pas a une
date

EN COURS

Importer releves

> AFFICHER LES DETAILS

@ @ s e Vérifier la valeur des dates et des heures
/ Nombredereesimponissmserno dans le fichier

— Contacter le fournisseur du fichier
pour correction

0040000014602621 16.06.2020 0:0 Impossible de determiner la date, date du jour utilisée(-1)

" COMPLETER (S ABANDONNER & PRECEDENT

bqu



Exemples danomalies detectees :

« Plusieurs souscriptions trouvees pour l'identifiant de la poubelle relevee » . la poubelle est active sur plusieurs
souscriptions a la date de releve indiquée (ce cas ne devrait pas se presenter)

« Poids invalide » : la valeur indiguée est incoherente. Pour les communes qui utilisent les vidages au poids

bqu



Apres avoir traite toutes les anomalies de releve, lancer lactivite Valider releves depuis le menu Lancement.

Seélectionner les types de déchet a facturer puis cliquer sur Suivant.

Depuis Uétape “Validation reléve”, il est possible de rechercher les vidages importés depuis un n° abonnement,

un n° chip en saisissant Uidentifiant dans le champ de recherche. Cliquer sur “Tout afficher’ pour afficher les
resultats de la recherche.

Aprés controle des vidages, vider le champ de recherche pour afficher de nouveau la totalité des vidages a
traiter puis cliquer sur le bouton Tout Valider.

Cliquer sur Suivant puis dans letape Recapitulatif, cliquer sur le bouton Compléter pour envoyer les vidages a
facturer dans les souscriptions concernees.

Pour visualiser les releves cliquer sur Récipient puis releves
@ 7re e dechet € Vtidation reléves (s R

Validation reléves
004000001022DDEF e Q

ider les reléves afin de les intégrer au niveaw des souscriptions :

Veuillez valider Les
0 | Tout valider | |>< Tout refuser

Déchets ménagers : 1

+" Mombres de reléves sans emreur: 1
[ ] [ ]
“* MASQUER
Validation Date reléve Type récipient Récipient Quantité Souscr iption Commen taire b ' q '
19.07.2019 Poubelle déchets ménagers 140L 004000001022DDEF 1Vidage 2019/13 =



Cette activité permet de visualiser les anomalies de reléves detectées précédemment dans les activités “Importer

les reléves” et “Valider

es releves”

Apres avoir traite et valide les releves, il est possible de supprimer les anomalies, pour ne pas les retrouver lors des
prochains traitements (nouvel import)

Step 1 : Cocher les releves concernées et cliguer sur suivant

Step 2 : Verifier les informations et cliquer sur completer

Visualiser les releves en erreur

o Anomalies

Anomalies

® ABANDONNER

Code erreur

quT



10. Résilier une souscription avec ou sans facturation 25

La résiliation d'une souscription doit étre effectuée lorsque le contrat entre le client et la commune pour le service

concerne prend fin.

2 options sont possibles : resilier une souscription avec une facturation finale ou résilier une souscription sans

facturation.
o

Eeszilisr

A - Resilier une souscription avec facturation

Eesilier sans facturation

1. Assurez-vous que toutes les releves ont bien éte importées dans la souscription

/. Depuis dans longlet Informations de la souscription concernée, cliquez sur le bouton "Action” et séléctionnez

lactivité “Résilier”

5. Préciser la date de résiliation de la souscription, puis cliguer sur Suivant.

Résilier

Récipients liés & la souscription:

bre 2019
i ) - -
* Poubelle déchets ménagers 60L, N° Chip 004000001015B4E6, N° poubelle 203221, depuis le 16 janvier 2020 b ' q '

La date de résiliation doit &tre ultérieurs ou égale & 16 janv. 2020




10. Résilier une souscription avec ou sans facturation 24

4. Completer les informations néecessaires a la creation de la facture de resiliation (cf _chapitre Facturer une
seule souscription) puis cliquer sur Completer

5. Dans Gescom, aller dans 'labonnement concerne et verifier que les données facturées dans la Gestion des
dechets sont disponibles dans longlet Taxes externes.

Entéte Abonnement Taxes Permanentes Taxesﬁddili-nrnelles] Taxes Externes * l

Senice Activité Libellé Tarif |dentifiant Equipement Montant HTVA Etat Dermier Quittancemeant
DECHETS 1349 Taxes Génédrales 1.88 A facturer i
DECHETS 1349 Poubelle déchets ménagers 60L - Num 24193 158 A facturer -
B oEcHETs 1338 Poubelle déchets ménagers OL - Nurr 24193 a 2793 Afacturer =

DECHETS 1338 Taxes Générales 375 A facturer -
DECHETS 1333 Taxes Genérales 3.75 | Facture
DECHETS 1333 FPoubelle déchets ménagers 60L - Num 24193 17.55 | Factureé

Détails

Ligne Impression Taxe fice 1Mois P.U.- 7166667 EUR 717 EUR =

Taxe devidange 12VID PU:1T73IEUR 20.76 EUR

bqu



10. Résilier une souscription avec ou sans facturation 25

6. Dans longlet Entéte abonnement, cliquer sur le bouton Facture immédiate...

/. Realiser un décompte final en cochant /nclure Taxes externes, et comptabiliser la facture

WaEE Y | 8 e[ i (@) -

&

Decompte Final
) Biatincans _J . Date arrété Facturation M Exercice lﬁ [g Périnde TVA m [g
W/ Inclure Taxes Externes Date Facture |p7.05.2020 Date d'échéance [pg.08.2020

B~
[
[
[ O
[ O

A0

Y=

Arrét Compteur Nature Taxe Tarif Libellé Tarif Identifiant W* Taxe
.
.
.
M
M
M
M
o O
' O
M
M
M
M
.
M
M

w [EAUMY [EAU MENAGES PART VARIABLE 20 mm 22.05.2019 01
w EAUMF [EAU MENAGES PART FIXE | 02
c \CANMF \CANAL MENAGES PART FIXE 03

7n;
d o
[ O
[ O
[ O
[ O
[ O
= O

[ Sélectionner tout |
[l Exclure Remize [Dés,éiedjunner tout |

Créer Facture

Quitter ‘

Notes :
v’ La date de résiliation a un impact sur la période a facturer
v’ Apres résiliation, la souscription reste consultable dans la vue des souscriptions inactives.

v'Une souscription inactive ne peut plus étre modifiée ni réactivée =]l



10. Résilier une souscription avec ou sans facturation 26

B — Résilier une souscription sans faire de facture

1. Assurez-vous qu’il n’y a plus de releves a importer et delements a facturer pour cette souscription.

/. Dans longlet Informations de la souscription concernée, cliquez sur le bouton "Action” et séléctionnez lactivité
“Résilier sans facturation”

5. Préciser la date de résiliation de la souscription, puis cliquer sur Suivant.

Résilier une souscription sans facturation

ICHER LES DETAILS

Souscription active depuis le 05 mai 2020

La date de résiliation doit &tre ultérieure ou égale & 05 mai 2020

: - e
12020 =

bqu



10. Résilier une souscription avec ou sans facturation 27

4. Cliquer sur le bouton « Completer » pour finaliser la resiliation de la souscription dans la facturation des
dechets

Résilier une souscription sans facturation

> AFFICHER LES DETAILS

° Date de Résiliation o Résilier

Reécapitulatif

Notes :
v’ Apres résiliation, la souscription reste consultable dans la vue des souscriptions inactives.

v Une souscription inactive ne peut plus étre modifiée ni réactivée

quT



Une taxe ponctue

C

es dechets encombrants, ...

Une taxe ponctuelle ne peut étre facturée que si le reglement de votre commune le prévoit.

Pour ajouter une taxe ponctuelle a votre souscription,vous devez :

Vous assurez quelle existe dans l'application reglement

Lancer lactivite Ajouter taxe ponctuelle depuis le sous-
menu Taxes ponctuelles d'une souscription

Renseigner une date de prestation. Cette date est
purement informative.

Informations >
Récipients >
Facturation >

Taxes Ponctuelles >

Lle est ajoutée a une souscription lorsguune prestation specifique liee aux dechets est realisee.
| s'agit par exemple d’'un changement de chip, de la mise a disposition dune nouvelle poubelle, de la collecte

quT



11. Les taxes ponctuelles 25

4. Selectionner la taxe a ajouter a la souscription et adapter la quantite si nécessaire. Puis cliquer sur le
bouton Suivant.

Ajout d'une taxe ponctuelle

2 AFFICHER LES DETAILS

a Date de la prestation o Selection de la taxe e Récapitulatif

Selectionnez les taxes a facturer lors de la prochaine facturation

e Remplacement de chi 15 ¢ 1 15 €
& P p

Encombrant 3£ 1 3£
O

bqu
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5. Cliquer sur Completer afin de finaliser l'activité et d'ajouter la taxe ponctuelle sur la souscription

2 Manon SZURA

Matricule/ TVA/RCS: Date de souscription: 03.03.2020 Secteur: Derniere modification: 02.04.2020
|dentifiant: 2020/477 Numére abonnement: AT7T Contexte
Informations >

Taxes ponctuelles AJOUTER TAXE PONCTUELLE

Récipients >
Date Tane PU. Quantité Total  Facturs
Facturation >
20.05.2020 Remplacement de chip 15¢ 1 158 (%) [x]
Taxes Ponctuelles 2>
Historique des Taxes Ponctuelles W

Notes :
v Au stade de l'étape 5, la taxe ponctuelle est disponible pour étre facturée lors de la prochaine facturation

v’ Apres facturation, la taxe ponctuelle est conservée pour information dans le bloc Historique des taxes ponctuelles (cf écran
ci-dessus). Elle est bien entendue également visible dans Uhistorique des factures blgl
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Notes pour la facturation :
v’ Le systeme facture la quinzaine entiére dés lors qu’elle est entamée.
v’ En dehors de la période de facturation saisie, le systéeme tient compte des dates suivantes :

= Pour les taxes génerales : la date de début de souscription (et eéventuellement la date de reésiliation de la
souscription)

= Pour les taxes variables du recipient (vidages, kg) : les dates de debut et fin d'exploitation du récipient

=  Pour les taxes fixes du récipient : les dates de facturation (et eventuellement la date de fin dexploitation du
recipient)

En cas de résiliation d’'une souscription, vous devez :

v Résilier la souscription dans la Gestion des déchets (Cf Résilier une souscription)

v’ Générer le décompte final dans Gescom

quT



Assurez-vous que toutes les releves ont bien eté importées dans la souscription concernée

Depuis cette souscription et le sous-menu Facturation, cliquer sur

Selectionner la peériode a facturer depuis le

calendrier, puis passer a létape suivante.

Décocher les éventuelles taxes generales, types de
récipient et ou les taxes ponctuelles que vous ne
souhaitez pas facturer, puis passer a Llétape

suivante.

Veuillez sélectionner les éléments a facturer

Taxes générales:

(<
g &
= =

Types de récipie

M Biodéchets

nts:

4 Déchats ménagers

[ Papier/Carton

Verre creux

Taxes ponctuelle

(<l <
5 g

H

FACTURER
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5. Létape 3, Contréle releves, affiche pour information les reléves non-facturees antérieures a la periode de

facturation saisie precédemment.

EN COURS

Facturer

> AFFICHER LES DETAILS

0 Période de facturation ° Selection des taxes e Controle Releves

Reléves non facturées antérieures a la période de facturation saisie :

Souscription Récipient
2019/435 Poubelle biodécheis 120L 0C400000103CaA56
2019/434 Poubelle biodéchets 120L 00400000103C9A56
20197434 Poubelle biodéchets 120L A\Iccooo:osce.:\sa

° Valider la facturation

21.09.2019
20.09.2019

13.09.2019

- -
- S Ay SR
| 2re vers Gescom

Date reléve

bqu
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6. Apres avoir contrblé les éléments facturés a l'étape 4, Valider la facturation, passer a létape suivante

/. Transferer les éléments a facturer dans Gescom puis cliquer sur le bouton Compléter pour cloturer lactivité
de facturation dans la Gestion des déchets.

Identifiant souscription Facturation Montant v~  Nb sous unite e

2020/1881 - testnumero testnumero2 10.03.2020 au 31.03.2020 23,50€ 3

Facturation de la souscription

Periode

10.03.2020 au 31.03.2020 Taxe écologique 11,25€

Types de Récipient

Periode de facturation

10.03.2020 au 31.03.2020 Poubelle papier/carton 120L - No Chip - No poubelle

10.03.2020 au 31.03.2020 Poubelle déchets ménagers 120L - No Chip - No poubelle Taxe fixe poubelle déchets ménagers 120L 12,25 €

Releves

Aucune reléve pour la période de facturation

«/ COMPLETER (O ABANDONNER & PRECEDENT SUIVANT =

bqu
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4. Dans Gescom, aller dans labonnement concerne et

verifier que les donnees facturees dans la Gestion des
déchets sont disponibles a létat “A facturer” dans
longlet Taxes externes.

Dans longlet Entéte abonnement, lancer une facture
immeédiate en noubliant pas de cocher “Inclure taxe
externe”. Le type de facturation doit étre “Facture
intermédiaire” si ce nest pas une resiliation dun
abonnement. Dans le cas contraire, sélectionner
“Décompte final”,

55

Entéte Abonnement Taxes Permanentes Taxesﬁ.dd'rlinrnellesl Taxes Externes * l

Que faire en cas de redressement ?

Tout redressement doit se faire en Gescom via la facturation guichet ou le quittancement. Dans cette version de Facturation

des Déchets on ne gere pas les notes de crédit.

Senice Actiaté Libellé Tarif Identifiant Equipement Montant HTVA Etat Dernier Quittancement
DECHETS 1349 Taxes Géndralas 1.88 | A facturer d
DECHETS 1349 Poubelle déchets ménagers B0L - Num 24193 3.58 | A facturer -

. DECHETS 1338 Poubelle déchets ménagers OL - Nurr 24193 27.93 A facturer =
DECHETS 1338 Taxes Générales 6 3.75 | A facturer -
DECHETS 1333 Taxes (Génerales 3.5 | Facture
DECHETS 1333 Poubelle déchets ménagers 60L - Num 24193 17.55 | Facturé

Détails

717 EUR =
20.76 EUR

Ligne Impression Taxe fixe 1Mois P.U. 7.166667 EUR
Taxe de idange 12VID PU:1.73EUR

e Definhion de la facture mmediate

Type Facturation

Décompte Final v

selection  Ameét Compteur Nature [axe Tant
S E W EAU
v W EAL
v » CAN

bqu
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Notes pour la facturation :
v’ Le systeme facture la quinzaine entiére dés lors qu’elle est entamée.
v En dehors de la periode de facturation saisie, le systéeme tient compte des dates suivantes :

= Pour les taxes génerales : la date de deébut de souscription (et eéventuellement la date de reésiliation de la
souscription)

= Pour les taxes variables du récipient (vidages, kg) : les dates de debut et fin dexploitation du recipient

=  Pour les taxes fixes du récipient : les dates de facturation (et eventuellement la date de fin dexploitation du
recipient)

quT



Assurez-vous que toutes les releves ont bien éte importées

dans la souscription concernee

Depuis le menu Lancement, cliquer sur Facturer en masse

Selectionner la periode a facturer depuis le calendrier, puis

passer a letape suivante.

Decocher les eventuelles taxes generales types de récipient et
les Taxes Ponctuelles que vous ne souhaitez pas facturer, puis

passer a letape suivante.

o Periode de facturation e Selection des taxes

Péeriode de facturation

01.07.2019 o 31.10.201%

I

Facturer en masse

Veuillez sélectionner les eléements a facturer

Taxes genérales:

Taxe écologique

Types de récipients:

Biodéchets
Déchets ménagers
Papier/Carton

Verre creux

Taxes ponctuelles:

Changement Volume
Taxe volume supplémentaire
Taxe transpondeur

TaxePonctuelleTaxePonctuelleTaxePonctuelleTaxePonctuelle

bqu



L'etape 3, Valider le contenu qui affiche les souscriptions
eventuelles deja facturees sur la période demandee. Par
defaut, ces souscriptions sont retirees de la facturation

en masse.

Vous pouvez toutefois refacturer ces souscriptions en
cliquant sur “Rechercher une souscription a exclure du lot

a cotée de

INCLURE

de facturation” et en cliquant sur

chaqgue souscription concernee.

Au méme endroit, vous pouvez également procéder a la
fonction inverse et donc exclure une souscription en la

recherchant et en cliquant sur

Souscriptions pour ce lot de facturation

201%/1078 e

2025/2019

Mombre de souscriptions de depart: 1153

Mombre de souscriptions a facturer: 1151

Rechercher une souscription a exclure du lot de facturation e

a exclure de ce lot de facturation

2015971078 1078 01.07.201%
202572019 854 01.07.201%
EXCLURE
Rechercher une souscription a exclure du lot de facturation o~
gleis

Gleis Camille 2015/638 638

7 :

16.03.2005 EXCLURE

e INCLURE

INCLURE

quT



'étape 4, Contréle reléves, est purement informative. Cet
ecran liste toutes les releves antérieures a la période de

facturation demandee et qui nont pas encore ete o i B S S S

Valider la facturation

facturees. Valider La facturat

|- Tout valider | |><':,: refuser |

L'étape 5, Valider la facturation, peut prendre quelques e B u o
minutes. La liste affiche par defaut toutes les o B © S
souscriptions facturées. Pour visualiser le détail des o S o
elements a facturer, cliquer sur la souscription a : :;:

o e

controler.

Apres avoir contrélé et validé les élements facturés,

passez a létape suivante.

bqu
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10. Transférer les éléments a facturer dans Gescom,

attendez confirmation de bon

le message de
execution, puis cliquer sur le bouton Completer pour

cloturer lactivite de facturation.

11. Dans Gescom, aller dans un des abonnement concerné
et vérifier que les donnees facturees dans la Gestion
des déchets sont disponibles a létat “A facturer” dans

longlet Taxes externes.

12. A la creation dun lot quittancement dans Gescom,

noubliez pas de cocher “Inclure taxe externe’.

A lexception de cette case a cocher, le traitement du

quittancement reste inchange.

Entéte Abonnement Taxes Permanentes Taxes Additionnelles ] Taxes Externes *

Senice Actiaté Libellé Tarif Identifiant Equipement Montant HTVA Etat Dernier Quittancement
DECHETS 1349 Taxes Générales 1.88 | A facturer v
DECHETS 1349 Poubelle déchets ménagers B0L - Num 24193 3.58 | A facturer -
. DECHETS 1338 Poubelle déchets meénagers FJI]L - Numr (24193 27.93 | A facturer -
DECHETS 1338 Taxes Générales @ 3.75 | A facturer
DECHETS 1333 Taxes Génerales 3.75 Facture

DECHETS 1333 Poubelle déchets ménagers 60L - Num 24193 17.55 | Facturé

Détails

Ligne Impression  Taxe fixe 1Mois P.U.- 7.166667 EUR 717 EUR =
Taxe de vidange 12VID P.U.: 173EUR 20.76 EUR

& Exécution Quittancement

Administration Communa le de ERPELDANGE-SUR-SURE

Lot
Idantifiant Lot |Q] 3&me trim 'y Etat | Saisi - Suivi_Lot
Drat F ration  |11.11.2019 G Date Facture [11.11.2019 Ea | Cate Echéance [11.12.2019 11| Création
Exercice Pénode TVA Date Limite GVP Comptabihsé . . .
2019 & 1 & il ot Init. depuis Dermier Lot
L & Sur Facture  |Q 3éme trim Communication Viremeant Abandon
Impnmer Statishique Consommation de lNeau
* Tous les Points de Facturation Sélection via Numéro Point de Facluration Sélection via Quartier
Selection Taxes
Tarif=
* Prendre TOUTES les Taxes (SAUF les suivantes)
Prendre QUE les Taxes suvantes . 2

Création Rdle

bqu



Les types de déchets, types de recipients et les taxes peuvent étre modifiés depuis lapplication Reglement,
accessible dans le menu Administration du Portail.

Pour plus de précisions ou pour une assistance, n’hesitez pas a prendre contact avec le Centre de Compeétences
Ventes/Recettes (support@sigi.lu ou 35 00 99 444)

quT
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