PEPPOL - factures sortantes

- Informations generales -




Qu'est-ce qui est Peppol ?

PEPPOL : FONCTIONNEMENT GENERAL :

Pan-European Public Procurement Online -Factures entrantes et sortantes

Plate-forme creee par l'organisation « OpenPEPPOL » en FOUR CORNER MODEL - avec chaque transfert via PEPPOL
2008, initiee par la Commission Européenne. ILy a 4 entites impliquées
Service Metadata
B Objectif : donner la possibilité de gérer des transactions N Locator (SML) e
commerciales de facon digitale et standardisee en Europe. @The sender PG EEFrOL re ™
Registry SML
B PEPPOL donne le cadre, les spéecifications technigues et @Access point
le « delivery network » pour envoyer des factures, of the sender “ 4
des bons de commande, des notes de crédit et de débit,
des confirmations de commande et des avis dexpedition. € Access point
of the receiver
m Pour utiliser le network PEPPOL : ﬁlh:::ﬁ['h — =
Pour les entités membres du SIGI & Gescom pour Lenvoi Ohe recipient ... o ——
des factures, B2G pour recevoir des factures (contacter le Access Point Access Foint

SIGI pour toute question)
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Dans quel contexte géneral s'applique-t-il Peppol ?

FACTURATION ELECTRONIQUE IMPACTS POUR LES SOCIETES

La loi du 13 decembre 2021 modifiant la loi du 16 mai 2019
relative a la facturation electronique dans le cadre des
marchés publics et des contrats de concession est entrée en
vigueur le 18 decembre 2021, afin de rendre l'utilisation de
la facture electronique obligatoire dans le cadre des marchés
publics. Cette loi fait suite a la directive 2014/55/UE, qui vise
a simplifier les procédures administratives et a renforcer la
securité interne en réduisant lutilisation du papier.

Elle définit la facture electronique comme etant :

« une facture qui a eté emise, transmise et recue sous une
forme électronique structurée qui permet son traitement
automatique et électronique, toute demande de paiement
équivalente qui remplit ces mémes conditions ou tout
document ou message qui modifie la facture initiale et y fait
reference de facon spécifique et non équivoque qui remplit
ces mémes conditions ».

La loi entend rendre obligatoire lémission de factures
électroniques par les opérateurs économiques dans le cadre de
marcheés publics ou de contrats de concession.

Les parties prenantes concernées sont des entreprises ou des
organismes du secteur public.

La loi prevoit une entrée en vigueur, échelonnée entre le 18 mai
2022 et le 18 mars 2023, en fonction de la taille des opérateurs
économiqgues concernes :

grande taille™ : le 18 mai 2022

soit 5 mois apres l'entrée en vigueur de la loi, cest-a-dire

(*Total du bilan > 20 millions d'euros ; Montant net du chiffre daffaires > 40 millions
deuros ; Nombre demployes a plein temps > 250)

taille moyenne™” : le 18 octobre 2022

soit 10 mois apres lentrée en vigueur, cest-a-dire;

(**Total du bilan > 4,4 millions deuros ; Montant net du chiffre daffaires > 8,8 millions
deuros ; Nombre demployes a plein temps > 50) :

petite taille + celles nouvellement créees : le 18 mars 2023

soit 15 mois apres lentrée en vigueur
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Quelles sont les solutions proposees par le SIGI a

FACTURES ENTRANTES

ses utilisateurs ?

Les factures « entrantes » doivent étre envoyées par les
fournisseurs via Peppol.

Les communes, syndicats, offices sociaux, creches et maison
relais doivent pouvoir recevoir les factures fournisseurs via
Peppol.

La solution informatique mise a disposition par le SIGI

est intégree dans lapplication B2G.

SENDER RECEIVER

Fournlsseur Instltutlon publique

SENDER ECEIVER
Access Point I—‘n:n:ess Point

Heglatr:.r SML

Les factures « sortantes » doivent étre envoyées par les
communes, syndicats, offices sociaux, creches et maison
relais via Peppol dans le cas des marchés publics.

_es clients doivent pouvoir recevoir les factures client via
Peppol dans le cas des marchés publics.

_a solution informatique mise a disposition par le SIGI

est intégrée dans le module de la facturation dans Gescom.

SENDER RECEIVER
Instltutlon publique Cllent
. Regll'—.;tr:,.r SML .
SENDER : ECEIVER

Access Point I—‘u:n:ess Point
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PEPPOL - FACTURES SORTANTES - Overview

B Activer et désactiver vos clients pour lenvoi des factures via la B Liste Discoverer des clients PEPPOL :

plateforme PEPPOL (page 6 et suivantes). Gestion Tiers — Liste des clients
Ajouter les champs dédiés a PEPPOL via le « drill down » :
Code TVA, Numeéro TVA, Numéro Identifiant PEPPOL, Identifiant

PEPPOL, Envoi Facture PEPPOL
B Menu de paramétrage pour les données spécifiques Peppol de lentite i GESCOM —

(signaletique, comptes bancaires etc.) (page 15 et suivantes). o

Gestion Tiers - Liste des clients

B Verification de l'identifiant Peppol via Peppol directory (page 10 et
suivantes).

B Une fois que vos clients et vos donnees sont correctement parametres 100 Rows ] Dow
vOous pouvez prOCéder é la facturatlon (dlrecte ou qU|ttancement) »Numéro Personne #Nom et Prénoms #Code Tva #Numero Tva #Envoi Facture PEPPOL #I|dentifiant PEPPOL #®Numéro Identifiant PEPPOL
comme d’habitude. Une application tierce n'est pas necessaire, le
dépot sur la plate-forme PEPPOL se fait automatiquement. B Liste des organismes du secteur public adressables via Peppol :

https://efacturation.public.lu/fr/secteur-public.html

B Possibilité d'annexer jusqu’a deux pieces jointes aux factures PEPPOL

(et email) AVANT la comptabilisation. SECTEUR PUBLIC

B Role spécifique pour les factures Peppol.

En tant qu'organisme du secteur public (pouvoir adjudicateur), vous avez besoin d'un point d’accés Peppol pour la réception automatisée de factures électroniques. Si

. VO us p ouvez consu lter VOS faCtu Fres aux m é mes en d o itS q ue l_es vous n'en disposez pas, vous pouvez utiliser celui du Centre des technologies de I'information de I'Etat (CTIE).
fa Ctu res Sta n d a rd S ; e lles Se rO nt d iffé re n C i ées d es a Utres pa r le logo Pour ce faire, veuillez remplir le formulaire dédié a la facturation électronique ou prenez contact avec I'équipe e-facturation du ministére de la Digitalisation a I'adresse

info@efact.public.lu. L'équipe du ministére s'occupera de vous ajouter sur le point d’accés du CTIE et vous enverra une confirmation.

PE PPO L : @ : ot leurs identifiants unigues Peppol (EndpointlD) respectifs est mise a

B Ecran de suivi de vos factures PEPPOL dans Gescom (page 13 et
suivante) : Ventes > Suivi Ventes > Suivi factures sortantes Peppol
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PEPPOL - factures sortantes

- Parametrage des clients -




PEPPOL - factures sortantes — parametrage des clients

/

PREPARATION DES CLIENTS - Screen 1

Par defaut, le champ de lenvoi est a
« Non » et Uidentifiant a « No TVA ».

ldentifier les clients qui doivent recevoir les factures via PEPPOL avec A) un numero de TVA ou B) un numeéro de matricule.
Activer les clients candidats dans Gescom pour lenvoi des factures sortantes via la plate-forme dans le menu :
Ventes > Signaletiques Clients > Gestion Client
o Gestion Chent Ol x|
Numéro [16go77  Civilité ! vll VP Morale Tiers
Nom [Client de test - = ' Foumisseur ' Employeur ¥ Client ' Bénéficiaire
Prénom Relations Identification
Matricule ' Habitant s [3‘” e | Numéro TVA LU i] 12345678
Adr Postale g ruelle Soeur Flava A Organisme | Identifiant autre
Standard || 6310 Beaufort indicateur P C
Personne [ Clent |
¥ Rappel ':::? Rappel [_ mRappel [— Date pas de rappel @-J Etat m
[ Domicile De Secours Bloqué Facturation ZN“' :] z::“ =
Domiciliation Chent Catégorie Client Cactiae e Sl
No Iban Numéro Cetrel Code
:. [ :.”“ ]"_!—J Facture électronique ,N°",,
L] [ [ 4 | Emai demoifsctures
o | il K ‘ Demande Renonciation ‘
PEPPOL
Envoi facture PEPPOL | Non *| | D valide
Identifiant PEPPOL |15 TvA q | Vénfication 1D

quT




PEPPOL - factures sortantes — preparation des clients

« ldentifiant PEPPOL » est par defaut a « No TVA ».

Veuillez ici saisir le

Domiciliation Chent
des factures via PEPPOL sont correctement saisis

No lban
[ ok )
PEPPOL
Enmvai facture PFEPPOL | oy
dentfiant FEFFOL | Ng TVA
Sum Chent Situatign Compte Extrat Compte Histonque Compte Grand lire Gestion Efat

?‘ TLER-01 791 © Veuller .
- ~ 1 ' ¥ ", ' B = i
) GTI-BR-0129-2 - Veuillez s'il vous plait vérifier que le . pays €l K i AU G

pays et le numéro de TVA du destinataire de 'envol 25 lachures wia FEFHFILIL

™ Veuillez ici
selectionner
le code pays !
Numéro 168077 Cwilité v v P Morale Ters
Nem |Client de test Fournisseur Employeur v Client Bénéficiaire
Prénom Relations identification
f.ﬂa“lcule Habitant Eta: ac“f ”Un‘éfo TVA LU ! 123_]56?8
Adr. Postale § ruelle Soeur Flava Organisme Identifiant autre
Standard L - 6310 Beaufort -
Exemple :
Personne | Client wumero TVA L || § 33590115
v Rappel Niveau Rappel Niveau Rappel Date pas de rappel - .
Forcé Impnmé I
Domicile De Secours I

¥

Demande Renonciation

1D valide

numeéro de TVA, sans
le code pays !

((DActiver le client avec un identifiant de type « No TVA » en mettant le champ « Envoi facture PEPPOL » & « Oui ». Le champ

Veuillez UNIQUEMENT saisir le numéro de TVA ou le numéro
autre comme le matricule, sans ajouter le « 9938: ».

GTI-BR-0129-1 : Si vous essayez de
le champ « Envoi facture PEPPOL »

mettre
a

« Oui » sans avoir saisi un numero de TVA,

le systeme vous le demande.

GTI-BR-0129-2 : Si vous mettez le champ

« envol facture PEPPOL » a « Oui »

(avec

« No TVA » par défaut), le systeme vous

demande de vérifier le numero de

'VA.

quT




PEPPOL - factures sortantes — preparation des clients

champ « ldentifiant PEPPOL » a « Identifiant autre ».

&) =
Numéro 1168077 Civilité » VP Morale Ters
Nom  (Client de test - Bénéficiaire
Prénom Si un numéro de TVA est connu dentification
Matricule (independamment si utilise Numéro VA [0 T8 [rosacers
Adr. Postale |6, ruelle Soeur Flava comme PEPPOL ID ou pas) Identifiant autre |12345578

Standard L - 6310 Beaufort . . . .
veuillez le renseigner ici.

Personne Clent

Exemple :
v Rappel Niveau Rappel Niveau Rappel Date pas de rappel 2 - -
Forcé Imprmé ] Identifiant autre 12345678
Domicile De Secounl S
S TEBR-0128-3 - Veulla? renms: el ke My 3T
Domiciliation Chent e PidariEari DEDEC e il
- [0l ] W I L D O EEEITE AT i Facture par ema|l
No Iban ]
- . Facture électronique Non
Email d'envoi factures
Demande Renonciation
PEPPOL
Emvoi facture PEPPOL 0y - ID valide
dentihant FEFFOL | |dentifiant autre
Sum Chent Situatign Compte Extrait Compte Histonque Compte Grand livre Gestion Etat

((C)Activer le client avec un identifiant de type « Identifiant autre » en mettant le champ « Envoi facture PEPPOL » & « Oui » et le

Veuillez UNIQUEMENT saisir le numéro de TVA ou le numéro
autre comme le matricule, sans ajouter le « 9938: ».

GTI-BR-0129-3 : Si vous essayez de mettre
le champ « Envoi facture PEPPOL » a

« Oui » et « Identifiant PEPPOL » a

« ldentifiant autre » sans avoir saisi un
identifiant autre (matricule, RCS), le
systeme vous le demande.

quT




PEPPOL - factures sortantes

- Verification de lidentifiant PEPPOL -




PEPPOL - FACTURES SORTANTES verification de l'identifiant Peppol

Vous pouvez verifier la validité des identifiants PEPPOL de vos  Pour les clients deja actives pour lenvoi Peppol, le flag « ID

clients lors de la création et par apres. valide » est mis a jour en fonction du resultat :
. . . .y : . B Valide:
Situation de base pour les clients non actives pour lenvoi des PEPPOL identification
factu res Via Peppol_ : Ermvol facture FEPFPOL | 0y - v |0 valide Numéro TVA |y 3 33590115
r5 —— lentifiant PEPPOL | No TVA = Identifiant autre
o Le client avec cet identifiant est bien enregistre sur la
. et plateforme PEPPOL et peut recevoir vos factures.
Personne Clent . Non Valide :
v Rappel Niveau Rappel Niveau Rappel Date pas de rappel Etat  actif PEPPGL I{!E”lihtﬂliﬂ”
D i Bloqué Facturation [Non e ‘ £ voi facture PEPPOL |0y . D valide Muméro TVA [y |8 12345678
lentifiant PEPPOL | No TVA - Vérification ID Identhant autre
Domiciliation Chent Catégonie Client e _ I . . . o ’ . ,
Le client avec cet identifiant n'est pas enregistre sur la
- . - . s Facture électronique | Non - .
plateforme PEPPOL et ne peut pas recevoir vos factures.
-=> Sur l'écran de monitoring (Suivi Ventes — Consulter fichier
e | D0 retour...) vos retrouverez ses factures en erreur.
Sum Client Situation Compte Extrait Compte Histonque Compte Grand livre Gestion Etat 9 VOUS pouvez rEVérifier l'a Validité é tOUt moment en

cliguant sur « Verification ID ».

quT




PEPPOL - FACTURES SORTANTES verification de l'identifiant Peppol

La fonctionnalité de la vérification de la validité de U'identifiant
dans Gescom fait appel au PEPPOL Directory :

https://directory.peppol.eu/public

Ce repertoire mis a disposition en ligne et accessible au public :
B Contient tous les utilisateurs de la plateforme PEPPOL

B Affiche entre autres les donnees cles des utilisateurs pour
echanger les factures via la plateforme, cest-a-dire:

= |e Participant ID composé du

» prefixe (Electronic Address Scheme)

» lidentifiant unique (numero de TVA ou matricule)
= Le pays
= Le nom de lentité

O Vous saisissez cet identifiant dans le champ « no TVA » ou
« ldentifiant autre » lors de l'activation de vos clients dans
Gescom (sans le préefixe 9938.).

Documentation ¥ Suppert ¥ About~ Login~

Peppol Directory

lu33590115

Enter the name, address, ID or any other keyword of the entity you are I

®. Search Peppol Directory

1. Participant ID: 9938:1u33590115
Country: —= Luxembourg (LU)
Entity Name: Syndicat Intercommunal de Gestion Informatique - SIGI< >

®. Show details

| 85 Download results as XML |

@

B Lorsque vous utilisez la fonction de la vérification dans
Gescom et l'identifiant est valide, le nom de Lentité qui
correspond a l'identifiant vous est affiche dans un message.

B Silidentifiant saisi n'est pas enregistré dans ce répertoire, il
est invalide et vous étes egalement avertis via un message.
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PEPPOL - factures sortantes
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Ecran de suivi

Succes : Statut de la facture 1 _
. \ . : (Y |[K M = pa | 14 i b Bl R &
Rien a faire (un statut par facture) =
Date de Création Reference Statut Message Fichier Retour
= . 21-06-2023 032411 VBL023044060 | Succes » <Feppol_Control><Uocument><ID>E00000000000000
Erreur : 21-06-2023 08:39: 31 A2023044079 | Erreur = Lidentifiant chent Peppol n'est pas connu par la platefo <Peppol_Control=<Document=<ID=8000000000000002
Le destinataire de Votre factu re n’existe pas Sur la 21-06-2023 08:19:32 RD2023044078 | Succés "' <Peppal Control><Document><ID>800000000000000:
ye . m . . 18-04-2023 12:18:13 2023031009 |Succés v <Peppol_Control><Document><I0>800000000000000:
platEforme PEPPOL avec l' Identlflant SAalsl. 18-04-2023 12-18:13 SC2023031008 | Succés - <Peppol_Control><Document=<1D>800000000000000:
. . 18-04-2023 12:18:12 SC2023031007 | Succés - <Peppol_Control><Document=<ID>8000000000000002
VOtre Cl'lent eSt donc ° 18-04-2023 12:18:09 SC2023031010 | Succés v M d control><Document><1D>800000000000000:
. ’ 18-04-2023 12-18:08 SC2023031012 | Succes - essage e rEtou r .ontrol><Document><ID>800000000000000:
a) Non en reg IStre Su r l'a platEforme 18-04-2023 12-18:04 SC2023031015 | Succeés - e n Cas d’e rreur sontral><Document><ID=>800000000000000:
= Veuillez transmettre la facture PDF 18-04-2023 12.18.01 SC2023031014 | Succés . + < pper_ontrol><Document><ID>8000000000000003
COﬂSU ltable danS GESCOm V|a COUITIEI' OU par 18-04-2023 12:18:00 SC2023031017 | Succés v <Peppol Control=<Document><ID>800000000000000:
email
) P ; ¢ ‘it Toutes les factures sont envoyées tous
) Pas correF emerT parametre o . les jours par lot aux horaires suivants
- Vgulllez faire une note de credit, corriger a la plateforme PEPPOL :
APRES votre client, et lui envoyer ensuite une « 7h00
nouvelle facture * 12h00

« 17h00
Reférence de la facture
Vous pouvez consulter leur statut

Si le message derreur est difféerent a l'exemple ici veuillez : environ 15min plus tard sur cet écran.

s’il vous plait contacter le support@sigi.lu

bqu
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PEPPOL - factures sortantes

- Ecrans de paramétrage des données de votre
entite en tant quemetteur de factures -




Ecran de paramétrage entité - 1/5

action edtion outils ade Fenédtre

Données transmises concernant la signalétique " * ' " " ¥

Les données sous cet onglet sont préremplies  d€ votre entite en tant quemetteur de la facture
sur base des informations de votre entité.

Instructions :

Geénéral Banouss Coordonnées MNaotes DI Notes QI Motes IPF
M L ) 7 o gue Nom entité | MUSTERSTADT PEPPOL
N heSItez pas a Verlfler le contenu, nOtamment MNam enreg sire Administration Communale de Musterstadt dentifiant PEPPOI No TVA
E] partie « adresse ». Forme pundique  [EPA 3 Numére Tva  LU10986236

Numéro RCS |B173456 |dantifiant autre

Mom rue et numere |4 rue fictive
Complément adresse gp &4

Code postal 4701

Localité  |Musterstadt

Code pays |LU

Vous pouvez adapter ces champs a votre
besoin, en prenant en compte que vos s
changements prennent effet dés ent!te a transmettre ldentifiant de votre entité en
lenregistrement sur TOUTES les factures optionnellement tant quémetteur de la facture*
sortantes PEPPOL.”

Numero RCS de votre

Donneées transmises

e . ‘ concernant l'adresse
Sivous souhaitez donner acces en mode lecture o
uniquement d certains utilisateurs veuillez contacter de votre entite

notre support.

*Si vous souhaitez modifier cette partie
il est recommande de contacter notre
support afin den vérifier 'impact.

quT




Ecran de paramétrage entité - 2/5

|dt'.ll'_l" edition outils aide Fenétre

Instructions : . . _
\ . pe [ M| 4 > M . .
Banqueua selectionner Titulaire =

Les données sous cet onglet ne sont pas \ automatiquement
preremplles. Geéneral Bangques Coordonnees Notes Di Notes Cl rempl'ia mOdifiable

Banque BIC Libellé IBAN Titulaire du bESOin
Cet OﬂglEt est a remplir par vos soins. “  BCEE $ |BCEELULL |BANQUE ET CAISSE DEPARGI LUOS 0019 5001 23015000 | Administration Communale de Musterbu..

CELL § |[CELLLULL ING LLIOS 0020 5002 2402 5001 Admimistrabion Communale de Musterstadt

. BESC § BESCLULL |BANCO ESPIRITO SANTO LU4532110000 6543 2100 Commune de Musterstadt -Serice Recette
Vewllgz selectionner la banque et IBAN a renseigner
renseigner votre IBAN, pour les comptes (avec ou sans espaces)
bancaires que vous souhaitez transmettre , P
a vos destinataires de factures PEPPOL. Champs remplis en
fonction de votre

Le titulaire est prérempli mais modifiable sélection de banque

au besoin. ‘

quT




Ecran de paramétrage entité - 3/5

InStrUCtions : action edition :.:Llf.l.:i aide Fenétre :
Type de facturation 4 - s i (e Par defaut’, les
- coordonnées

Les données sous cet onglet sont

preremplies sur base des informations de renseignees icl

Votre e ntlté . Geéneral Bangues Coordonnées Motes DI MNotes QI S’a p p li q u e nt po u r
. e cur foues grememes  chaque facture
“om ge contac grice de facturation de |la commune de Must
N’hésitez pas a verifier et compléter le AER PACTURATION AE,R Téléphone |50 12 51-1000 sortante PEPPOL
AMBULANCES UTILISATION DE L'AMBULANCE i
contenu. AMBULANCES UTILISATION DE L'AMBULANCE * |semee_facturation@musterstadt Iy
AMBULANCES1 UTILISATION DE L'AMBULANCE ) _ |
AMBULANCES UTILISATION DE L'AMBULANCE Appliquer les mémes coordonnéas pour tous les types de facturation
ANTENNE ANTENNE COLLECTIVE Coordonnées par type de facturation
ANTENNE ANTENME COLLECTIVE Nom de contact
BADGECLUFS FACTURATION BADGE ELECTRONIQUE Téléphone
BAIL EMPH BAIL EMPHYTEOTIQUE Mail
BOIS BOIS DE CHAUFFAGE
BOIS BOIS DE CHAUFFAGE
CHIEN FALCT Chien Fact
v l ; l b = Si vous décochez cette case, les
ous avez loption de transmettre les : P
) prion Libellé du type == champs des coordonnees a
mémes coordonnees pour tous les types . SOMMODO ET INCOMMODO . ndividuell ;
de facturation, ou en décochant la case de facturation  :©Mmopo et mcommono renseigner indiviauettemen |
« renseigner des coordonnées pour chaque type .de facturation
individuellement ». deviennent modifiables.

quT




Ecran de paramétrage entité - 4/5

action edition outils aide Fenétre

instructions : HEIENERRALL . v« [« [« [« Par defaut, les notes

, B dépendant du type de
Les donnees sous cet onglet sont
preremplies et synchronisées avec les _ 1 1 ] T fasture Sor.]t les
champs paramétrables pour vos factures . memes qui
directes PDF™. | | apparaissent sur vos
*Outils = Paramétres — Organisme — Parametres Mode de Paiement Domiciiation |Cette facture est certifée sincére of véritable. factures PDF.

généraux — Onglet Facturation

F

Mode de Paiement Caisse

N’heésitez pas a vérifier le contenu.

(w1 4

Facture Négative Virement | 3 présente note de crédit est certifiée sincére, véritable et non encore acquittée.
Test VIODA Pour le remboursement, veuillez nous communiguer votre numéro de compte bancaire.

(w1 4

Facture Négative Domiciliation  Test facture negative DI

¥ Synchroniser les notes factures PEPPOL avec vos parameétres pour les factures pdf

Si vous souhaitez modifier ou compléter
les champs, vous pouvez le faire via le
menu indigué ci-haut. Vous avez

“Attention :
Si vous décochez cette case, les notes Si vous decochez cette case, les champs « notes

concernant la facture transmise via :
’ ’ . ’ . ))
également Loption de désactiver la PEPPOL sont différentes des notes concernapt’les factures d|rect‘es ne sont plus
synchronisation en décochant la case, ce qui apparaissent sur la facture PDF synchronises avec vos parametres pour les factures
qui rend ces champs modifiables. PDF ; ces champs deviennent modifiables.”

quT



Ecran de paramétrage entité - 5/5

action edition outils aide Fenétre

Instructions : 2@l @ &% =n = |« «[» [» Par défaut, les notes
, E dépendant du type de
Les donnees sous cet ongletsont = fFacture sont les mémes
pré rem plles et SynCh ron ISées avec les Général Banques Coordonnées Notes DI Notes : u 1
champs parametrables pour vos factures . qui apparaissent sur
. % Mode de Paiement Virement  Test VIODA Cette facture est certifiée sincére, véritable et non encore acquittée. f t P D F
quittancement PDF*. VOS Tactures :
*OUZ'IIS - Paramétl’es - Organlsme - Paramétres Mode de Paiement Domiciliation  Cette facture est certifiée sincére et véritable. el
généraux _ Onglet FaCtUI’atIOI’) L'encaissement se fera d'ici un mois. -
Mode de Paiement Caisse | Cette facture est certifiée sincére, véritable et non encore acquittée. =
N’hésitez pas a vérifier le contenu. e , T - =
acture Négative Virement | 3 présente note de crédit est certifiée sincére, véritable et non encore acquittée. =
TestVIODA Pour le remboursement, veuillez nous communiguer votre numéro de compte bancaire.
Facture Megative Domiciliation  Test facture negative QI =

¥ Synchroniser les notes factures PEPPOL avec vos paramétres pour les factures pdf

Si vous souhaitez modifier ou compléter
les champs, vous pouvez le faire via le
menu indigué ci-haut. Vous avez

“Attention :
Si vous décochez cette case les notes Si vous decochez cette case, les champs «notes

] _ j . concernant la facture transmise via :
également Loption de désactiver la PEPPOL sont différentes des notes concernapt’les factures qwtta}ncement» ne sont plus
qui rend ces champs modifiables. PDF ; ces champs deviennent modifiables.”

bqu




PEPPOL - factures sortantes
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PEPPOL - FACTURES SORTANTES - paquet de distribution sépare

Points d’attention :

d Lenvoi parallele par courrier ou par email est uniqguement
possible via votre intervention manuelle : recherche et
Impression de la facture, envol par courrier ou par votre
boite mail professionnel.

Toutes les factures sortantes PEPPOL sont traitees dans un
paquet de distribution séparé.

Cest-a-dire, si l'envoi via la plateforme PEPPOL pour le(s)
client(s) concerné(s) est active, ses(leurs) factures génereées :

B Ne se retrouvent pas dans un paquet de factures & imprimer. 4 Afin de vous assurer du depdt de vos factures sur la

m Ne se retrouvent pas dans un paquet de factures pour plateforme Peppol, nous vous conseillons de suivre lenvoi
notification (envoi email). de vos factures sous le menu :

B Se retrouvent dans le paquet de distribution Peppol. Ventes — Suivi Ventes - Suivi factures Peppol

Factures avec paquet de distnbution
Sé| Type de Distribution

. .'-" Impression

v  MNotiication

Paquet de Distnbution Saisi

* [Factures sans Viremeant
* Factures électroniques -Notification

v  Meppol * Factures FPeppol

Chstribué
4 4 4 0

1 1 1 0
4 4 0

Comptablisé Pdf stocké Date Distnbution Disponible

bqu




PIECES JOINTES - généralités

IL est possible d'annexer des pieces jointes individuelles, les
mémes pour toutes les factures éligibles, et des avis de
domiciliation.

Prerequis :
B La facture est destineée a un client qui recoie sa facture par
notification (email) ou la plate-forme Peppol.

B Le client est activé pour la notification ou Peppol AVANT la
creation de la facture.

B Les pieces jointes sont ajoutees AVANT la comptabilisation.

Restrictions :
B La taille maximum par fichier est de 2MB.

B Uniguement le format pdf est accepté.

Fonctionnement :
B Facture guichet / Facture immeédiate

Suivi Document
pas de distnbution ~ Mode | Peppol v Pdf stocke

fichier 1 X fichier 2

R R R

e Domiciliation

-

e Mothcation

_—

eppol

Pieces jointes aux factures électroniques Comptabiliser

bqu




PIECES JOINTES - facture individuelle

Ventes -Quittancement - Gestion des Abonnements

//

24

Ventes -Facturations - Facture Guichet

Annexer des pieces jointes a votre facture immeédiate :

&« (Gestion Facture Immeédiate

& Facture Guichet

|
B Fatise) s Face

Annexer des pieces jointes a votre facture guichet :

ajouter un fichier pdf de
maximum 5MB

Mode | Peppol

Supprimer Contrat

e —— . .
Organisme  |PBN Admin. Communale (8| Typefacturation |goIS ‘3| BOIS DE CHAUFFAGE
Type de Facturation q ‘8| QUITTANCEMENT PBN Admin. Communale Client Contrat
Client Suivi Document MNumero 177°- Rechercher... | | Créer.. | Numero | 5
X MNom Objet
Mumero ‘5 ‘ Rechercher... |é distribuer *| Date ,
distribution Prénom
MNom
s |ﬁchier ] | | | " | Adr.postale 4 rye Bommert : Suivi Document
Adresse Postale Standard 4 rye Bommert - - |pas de distribution *|
& fichier 1 fichier 2
Facture Facture
Reférence Lot de Saisie Etat | Saisi Réference Lot de saisie Ftat |Sais; -|
Date Facture  |14.09.2019 | Date Echéance |14.10.2019 | Total Facture TTC Date Facture 1409 2023 | Date échéance |14 10.2023 ": Total Facture TTC 0.00
Muméro PF 047 004.11 Ref externe Muméro PF | [ Exclure Remise
Mode Paiement | Virement -‘ Domiciliation |ﬂ de Paiement | \irement ,,| Domicil |g
Format Facture | Avec Virement T| S BT 2013 @ Période TVA J E Format | Sans Virement v| cice (2023 @ Période TVA g El
Objet Bas Corps QI Intermédiaire Occupants - contrat = Adresse Facturation | zl | Adresse Facturation
prop loc — f y Avant de comptabiliser <
cliquer sur «...» pour

-

Visualisation ‘ ‘ Abandon Facture ‘

quT



PIECES JOINTES - lot de factures (directes ou quittancement) 1/3

Annexer des pieces jointes a vos factures éligibles d’un lot de

factures directes ou de quittancement :

B

rganisme |PBN Admin. Communale | § Type Facturation BOIS
Lot |Tesi-i Exarcice 2024

BOIS DE CHAUFFAGE
Périoda TVA |7

Date Facture |24 0§ 2024 Kl Date déchéance |24 07 2024 il Elat =55
Factures
Référence Facture Référence Externa Client Date Facture Montant TTC Etat
« ) 502024000977 21.06.2024 7752 Saisi
BO2024009378 21.06.2024 109 .44 | Saisi
BO2024009379 21.06.2024 3420 Saisi
BO2024009980 21.06.2024 396.72 Saisi
BO2024009981 21.06.2024 353.30 | Saisi
Mbr. Factures L Total Factures 1011.18
Rile Rile groupé par Bangue Listes Visualisation Comptatahsation

Correction

Copier Lot

Ajout manuel

Ajout / Contrat

Ajout { Import

Abandon

B Lors de la création de votre lot, proceder jusqu’a Letape de

la comptabilisation.

Si dans votre lot ils existent des factures uniquement pour
Impression, lorsque vous cliguez sur « Comptabilisation »,
vous allez étre amenés aux écrans connus.

Si dans votre lot ils existent des factures destinées a des
clients activés pour lenvoi via Peppol et/ou notification

(email), lorsque vous cliquez sur « Comptabilisation »,
l'option d’ajouter des pieces jointes vous sera proposee.

r

Sélectionner

¥ Factures avec Viremants
¥ Factures avec Domiciliation
¥ Factures avec Motficabion

v Factures Peppol

Pieces jointes aux factures électroniques

Comptabiliser

bqu




PIECES JOINTES - lot de factures (directes ou quittancement) 2/3

B Vous serez par la suite ameneés sur cet ecran : B Alternativement vous pouvez télecharger un fichier de votre
O choix en cliquant sur b) et ajouter un deuxieme en cliquant
Aas s Mon Domicilie Chargement fichiers pour toutes les factures électrc Sur C)
%E o : m Pour confirmer votre sélection et ajouter les fichiers aux
e S factures cliquer sur d).

Chargement hchiers indraduels par facture
Mo Client Mom Client Reférence facture
“ [ see BO2024009977

- T o m @) Sur la deuxiéme partie de lécran vous pouvez ajouter

oo WCETE : « ...» et/ou supprimer « x » des fichiers individuellement
pour chaque facture.

B Vous pouvez toujours ajouter les mémes pieces jointes a
toutes les factures via le menu en haut (orange) et par la
suite remplacer ou supprimer des fichiers pour certaines
factures par la suite via a) et b) en bas (bleu).

Py
m (D Sur cette partie de écran vous pouvez ajouter lavis de M &) Aprés avoir ajouté toutes les piéces jointes souhaitées
domiciliation (a la place du fichier 1) a toutes les factures cliquer sur « Retour a la comptabilisation ».

de clients non domiciliés en cochant la case a).

quT




PIECES JOINTES - lot de factures (directes ou quittancement) 3/3

B Retourner sur cet écran et comptabiliser le lot.

Factures [E
Référence Faclure Référence Exteme Mo Contiat

* [ 502020013112

Sélectionner
BO2020013113 . Ajout manuel
302020013109 ¥ Factures avec Virements
B02020013109 - ! Ajout | Contrat
BO2020013114 * Factures avec Domiciliation
BO2020013111 ¥ Factures avec Motification Tri - - Agout / Import
BO2020013110 ¥ Factures Peppol
Pieces jointes aux factures électronigues Comptabiliser
Mbr. Factures 6 Total Factures EEG 82
Rale Réle groupé par Banque Listes Visualisation Comptabilisation Abandon

B Proceder ensuite a la distribution.

Mbr. Factures 6 Total Factures 556 92

Rile Rile groupé par Banque Listes Distnbution

B Vous retrouvez vos paquets de factures de jusqu’a trois
differents types de distribution sur cet ecran.

B Par defaut, les paquets de type Impression et Peppol sont
cochés. En cliquant sur « Distribuer » les pdf souvrent et la
date du jour est ajoutee.

Veuillez noter : le dépo6t des factures Peppol sur la plate-forme
est réalisé a la date facture. La date de la distribution est

uniqguement indicative, comme pour les paquets Impression.
8

Lot
Type Facturation BOIS ! BOIS DE CHAUFFAGE Lat Test-Peppol § | Ewercice | 2019 | & Date facture [E@) Référence

Factures avec paquet de distributi n

Sél. Type de Distribution Paquet de Distribution Saisi Comptablisé Pdf stocké  Distribué Date Distnbution Disponible
= ."" Impression + Fartirae sans Wiramant 4 4 4 a
¥ | MNotificat 1 1 0
=21 Factures avec paquet de distnbutioly ) :
Sél Type da Distnbution |k
. v Impression
v Notication J B FAC-BR-0210-4 : Vos factures PEPPOL sont
Factures hors paguet de " " 5
Sl Type de Distribd Banise porsocks  EMVOYEES en fonction de la date facture sélectionnée
a- ¥  Feppol " B La date de distribution ajoutée est a titre indic atif
| ok |
0 0 0 ]
Archivage Log  [2023-09-13 18:01:47] Fin du Job - Archivage des Factures termin
Rapport Distnbution Sélectionner Tout Déseélectionner Tout Distribuer Visuahser




PEPPOL - factures sortantes

- Champ reference comptable -




PEPPOL - FACTURES SORTANTES - reférence comptable

Vous avez la possibilité d’ajouter une référence comptable
a votre ou a vos factures PEPPOL.

Ils existent deux cas de figure :

La référence est toujours la méme pour chaque facture d’'un
client. Elle peut changer ponctuellement sur demande du
destinataire et doit étre modifiable au niveau du client,
applicable pour toutes les factures du client.

La référence est différente en fonction de la nature de la
facture (type de taxe, point de facturation etc.). Ces
references peuvent changer ponctuellement sur demande
du destinataire et doivent donc étre modifiables au niveau
de la facture, uniguement applicable pour la facture de
reférence.

Facture PEPPOL - Human readable version

Invoice Information

Crder Number BO2024010914
Accounting Cost STR-1234-5678
Contract Reference

Comment

[ STR-1234-5678 Texte de test - Motes |

Invoice Period {

Facture PEPPOL - xml

<Invoice xmlns="urn:ocasis:names:specification:ubl:schema:x=sd:Inv
<cbc:CustomizationID>urn:cen.eu:enlgs3l:2817#complianti#urn: fdc

: ID>B02624818914< /cbc: ID>

"DueDate>2024-88-21</cbc:DusDate

Mm o rmn Mmoo
Ly Ly Ly Ly Ly Ly Ly L

m N M M rmnormn rmnm

s IssuceDater>2024-87-22</coc:IssusDates

[ ==

:ProfileID>urn:fdc:peppol.eu:2817:poacc:billing:81:1.8</ch

: InvoiceTypeCode>388</cbc:InvoiceTypelode>
:Mote>»[ STR-1234-5678 Texte de test -
: DocumentCurrencyCode>EUR</cbc:DocumentCurrencyCode >
AccountingCost>STR-1234-5678</cbc:Accc

Motes ]| </cbc:Note:

untingCost:>

quT




PEPPOL - FACTURES SORTANTES - reféerence comptable

Vous avez la possibilité d’ajouter une référence comptable
a votre ou a vos factures PEPPOL.

Ils existent deux cas de figure :

La reférence est toujours la méme pour chaque facture d'un
client. Elle peut changer ponctuellement sur demande du
destinataire et doit étre modifiable au niveau du client,
applicable pour toutes les factures du client.

La référence est différente en fonction de la nature de la
facture (type de taxe, point de facturation etc.). Ces
references peuvent changer ponctuellement sur demande
du destinataire et doivent donc étre modifiables au niveau
de la facture, uniguement applicable pour la facture de
reférence.

Gestion client

l

Muméro  |GD0ES Crilité | Madame
Hom  Nom test
Prénom  Prenom test

Matncule

Adr. Postale |5 Place Joseph Bech
Standard L - 3211 Diekirch

F. Morale

Helations

Chrganisme

Indicalewr p

Personne Client
v Rappel MNiveau Rappel Hrveau Rappel Date pas de rappel
Forcé MipAmé

Domacile e Secours Bloqué Facturatior Mon

Référence Comptable |STR-1234-56T8

Domiciliation Client Catégorie Client

Mo lban MNuméro Cetra Code
Suimi Cliant Situatipn Compte

Si le champ est rempli,
cette référence apparait
sur chaque facture
établie pour ce client.

Employeur ¥ Client Bénéficiaire
Identification
Habitant clal | actif Numnéro TVA 3
Identifiant autre
L
Fil | Etat | aetif
Mote
Chent

Facture par email

Facture électronique | Nan

Email denvoi factures

Demande Renonciation

PEPPOL

Ermvai facture PEPPOL | Nan
Identifiant PEPPOL

1D valide

Grand liwe Gestion Etat

bqu




PEPPOL - FACTURES SORTANTES - reférence comptable

Vous avez la possibilité d’ajouter une référence comptable
a votre ou a vos factures PEPPOL.

Ils existent deux cas de figure :

La référence est toujours la méme pour chaque facture d’'un
client. Elle peut changer ponctuellement sur demande du
destinataire et doit étre modifiable au niveau du client,
applicable pour toutes les factures du client.

La référence est différente en fonction de la nature de la
facture (type de taxe, point de facturation etc.). Ces
references peuvent changer ponctuellement sur demande
du destinataire et doivent donc étre modifiables au niveau
de la facture, uniguement applicable pour la facture de
reférence.

Facture Guichet

o

Entéte Facture | Lignes Facture

rjanizme | PBMN Admin. Communale

Clhient

Muméro | GD0ES Rechercher
Nom  pom test
Prénom  Prenom test

Adrpostale 5§ Place Joseph Bech
L - 9211 Deekirch

Facture
Réferancea

Date Facture |15 05 2019 |
Fef axtemne
WMode Faiement | Wirement
Format | Sans Virement

' Objet Bas Corps | STR-1234-5678
Taxte da test - Motes

L]

Type facturation |BOIS L BOIS DE CHAUFFAGE

Contrat

Créar Humero

|4

Objet

Sumi Document

Rechercher

pas de distribution = Mode

Lot de saisie Etat |Saisi
Date échéance |14 062019 () Total Facture TTC 485 12
Muméro PF
Domiciliation 3
Exercice 2019 | & Pédode TVA |5

Adresse Facturatj m test Mom test

Si le champ est rempli dans la gestion client,
la référence est automatiquement reprise dans
la facture directe. Vous pouvez toutefois la
modifier ici.

Si le champ est vide vous pouvez egalement
ajouter une réference ici, applicable une seule
fois pour la facture établie.

Vizualization

Créer Contral

Pdf stocké

Abandon Facture

quT




PEPPOL - FACTURES SORTANTES - reférence comptable

Vous avez la possibilité d’ajouter une référence comptable
a votre ou a vos factures PEPPOL.

Ils existent deux cas de figure :

La référence est toujours la méme pour chaque facture d’'un
client. Elle peut changer ponctuellement sur demande du
destinataire et doit étre modifiable au niveau du client,
applicable pour toutes les factures du client.

La référence est différente en fonction de la nature de la
facture (type de taxe, point de facturation etc.). Ces
references peuvent changer ponctuellement sur demande
du destinataire et doivent donc étre modifiables au niveau
de la facture, uniguement applicable pour la facture de
reférence.

Abonnement - Facture Quittancement

Entéte Abonnement = Taxes Permanentes *

Foint de Facturation

Mumero Point Facturation 904123005
Adresse Immeuble
Commune  Diekirch
Localté | Diekirch
Rue |route de Gilsdorf
MNurméra 123
Propridtains

Détail abonnement Motes *

Etage/Appart. |

Taxes Addtionnelles

CP 9234

Commun

Données PEPPIOL

AN

Taxes Externes

identhant taxe permanente

ldentifiant taxe addtionnelle

Cliert

MNumero BODGS Rachercher

Hom  Mom test
Prénom | Prenom test

Adr. Postale |5 Place Joseph Bech
Standard L - 9211 Diekarch

facture immediate).

Si le champ est rempli ici, cette référence est
automatiquement reprise pour toutes les
factures QI pour cet abonnement (lot et

Si le champ est vide ici mais dans la gestion
client vous avez renseigne une reférence, celle
derniere est reprise sur toute facture (FD &QI).

Facture immédiate

Créer

quT




PEPPOL - FACTURES SORTANTES - reférence comptable

Les references comptables, renseignées dans la gestion client et les factures directes et/ou les abonnements, apparaissent

egalement sur les factures pdf.

Facture

Montant € HTVA
BOIS DE CHAUFFAGE 369,00
Total HTVA 369,00
Total non soumis TVA 0,00
Total TVA 14% Base HTVA 369,00 51,66
Total a payer 420,66 € TTC

A payer avant le 21.08.2024

STR-1234-5678

Cette facture est certifiée sincére, véritable et non encore acquittéee.

Facture - Taxes communales

Periode : Intermédiaire
Point de facturation

n® 5070

4, &m Broch L- 9216 Diekirch

Montant € HTVA

Eau a2 10
Canal 29 00
Antenne Collective 58, 76
Total HTVA 249 E6
Total mon sournis TWVA o0 DD 0,00
Total TWVA 3% Base HTVA 130 B6 4533
Total a payer 254 39 €TTC

FACTURE PRELEVEE AUTOMATIQUEMENT

Ql intermediaire Hab 5070
STR-1234-5678

Cette facture est certifiee sincere et veritable.

quT




PEPPOL - factures sortantes
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PEPPOL - FACTURES SORTANTES - notes

Vous avez la possibilité d’ajouter des notes a votre ou a vos
factures PEPPOL.

'espace dans la facture PEPPOL préevu pour les notes est
alimente avec le contenu qui se trouve dans le champ « Objet
Bas Corps » de votre facture Gescom.

Sur la facture pdf imprimée vous retrouvez ce méme contenu.

Attention :

Ce champ dans la facture PEPPOL est egalement utilise pour
communiquer les comptes bancaires dans le cas ou vous ne les
avez pas encore saisis dans Gescom (voir page 17).

Dans ce cas-ci vous retrouvez le contenu de "Objet Bas Corps" ET
les comptes bancaires.

| est néanmoins fortement recommandé de saisir des comptes
pancaires dans le menu de paramétrage afin de les retrouver
dans l'espace prévu sur la facture PEPPOL et pas sous « Notes ».

Facture PEPPOL - Human readable version

Invoice Information

Order Number BO2024012184
Accounting Cost .

Contract Reference

Comment

[ STR-1234-5678 Texte de text bas de corps |

Invoice Period /

Facture PEPPOL - xml

£Invoice xmlns="urn:casis:names:specification:ubl:schema:xsd:Invoice-2" xmlns
xmlns:cac="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:CommonAggregateCompor
{cbc:CustomizationID>»urn:cen.eu:enl6931:2017#compliant#urn: fdc:peppol.eu: 26
{cbc:ProfilelD>urn:fdc:peppol.eu:2017:poacc:billing:01:1.8</cbc:ProfilelD:>
{<cbc:ID>B02624012184</cbc:ID>
{cbc:IssueDate>»2024-087-30</cbc:IssueDate>
{cbc:DueDate>2024-08-29</cbc:DueDate>
{cbc:InvoiceTypeCode>»388</cbc: InvoiceTypelode>
{cbc:Note>[ STR-1234-5678 Texte de text bas de corps ] </cbc:Note>
{cbc:DocumentCurrencyCode>EUR</cbc:DocumentCurrencyCode
{cbc:AccountingCost»>STR-1234-5678</cbc:AccountingCost:>

quT




PEPPOL - FACTURES SORTANTES - notes

Notes sur la facture PEPPOL

36

Facturation directe

& Facture Guichet

DIEKIRCH

(i Fatie) s Facte

Type facturation |BDIS

2]

Organisme |PBN Admin. Communale

|BDI5 DE CHAUFFAGE

o

Client Contrat
NUmEr 60065 | Rechercher.. | | Créer.. | Numéro £l Rechercher.. | | Créer Contrat..
Mom  |Nom test Objet = | Supprimer Contrat
Prénom  Prenom test Z
Adr.postale |5 Place Joseph Bech ] Suivi Document
L - 9211 Diekirch
=) ‘pas de distribution  ~ | Mode | ~|  [Pdf stocké
|ﬁchier 1 | | | X | |ﬁchier 2 | | | X |
Facture
Réference Lot de saisie Etat | ggisi v| Référence Comptable |5'|'|:.a_-1 2345675
Date Facture 17 07 2019 ‘ Date echéance |16.08.2019 | Total Facture TTC 78 66

[ Exclure Remise

Objet Bas Corps | STR-1234-5678 =
Texte de test bas de corps .

Ref externe Mumeéro PF
Mode Paiement | Virement v| Domiciliation
Format  Sans Virement - Exercice 2019 El

Adresse Facturation

2]
Période TVA |7 [g

Madame Prenom test Nom test
3, Place Joseph Bech
L -9211 Diekirch

| »

-

Visualisation ‘ ‘ Abandon Facture ‘

Madame Prenom test Nom test
5, Place loseph Bech
L-9211 Diekirch

Facture

Montart € HTVA
69,00

BOIS DE CHAUFFAGE

?
2
2
:

Total HTVA £5,00
Total non soumis TVA 0,00
Total TvA 14% Base HTVA £5,00 8 66
Total a payer 78,66 €TTC
A payer avant le 16.08.2019

5TR-1234-5678

lom = s o e = -I-|-r:r|.

Lot de factures

Facture individuelle

/ l

Type de facturation + Nom du lot +
Date facture

Référence comptable (si saisi) +
+ Réference comptable (si saisi)
Texte libre Object Bas Corps +

Texte libre Object Bas Corps (si saisi)

(si saisi)

quT




PEPPOL - FACTURES SORTANTES - notes 57

Notes sur la facture PEPPOL

Quittancement
Facture - Taxes communales

Periode : Intermediaire
Point de facturation

e P Lopes Facur v 30412303

123, rowte de Gilsdorf (App. Commun Et. - L- 9234 Diekirch

o Gestion Facture Immeédiate

|DIEI{IRCH

|
E
:

Type de Facturation |{1I ‘ ﬂ |(1uittar1cement PBN Admin. Communale Morntant € HTWVA
_ N Canal 7,00
Client Suivi Document Elactricite 0,00
Numéro 60065 & | | Rechercher ' distribuer v~ Date | Mode | Peppol | [ Pdfstocks rotal HTVA 7,00
Nom distribution Total mon sourmis TVA 7,00 0,00
LIIIEES o | ] | [rover2 | | | Total TVA B% Base HTVA 0,00 0,00
Prénom  Prenom test Chier % chier * =
Total a payer 7,00 €£TTC
Adresse Postale Standard 5 Place Joseph Bech -
- 9211 Diekirch - rayer avant le 16.08.2019
= Ql Intermediaire Hab 2041
Facture COMMUMN ELECTRICITE
Référence QI2019042178 Lot de Saisie Etat | ggis -
Date Facture 47 072019 | Date Echéance 1608 2019 | Total Facture TTC 7.00
Mumeéro PF 904123005
Mode Paiement Virement -| Domiciliation | 5

Format Facture_| Sans Virement Exercice Période TVA | 73 | Type de facturation + Libellé lot (Lot Ql) ou intermédiaire /
Objet Bas Corps | COMMUN ELECTRICITE Adresse Facturation Madame Prenom test Nom test Décompte final (Fac individuelle) + «Hab» + No point de

| ¥

STR-1234-5678 - . Place Joseph Bech - . .
Texte test Objet Bas Corps L - 9211 Diekirch N facturation + ObjECt Facture
- +
Référence comptable (si saisi)
+

Texte libre Object Bas Corps (si saisi)

Distribution ‘ ‘ Abandon Facture

quT



PEPPOL - factures sortantes
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FAQ 1/3

Quels sont les clients concernés ? B Qu'est-ce-que je dois faire quand je ne suis pas sdr que l'envoi
Les autres organismes publiques (egalement paraetatiques). Peppol soit applicable ?

Sivous connaissez Uidentifiant PEPPOL du client, vous pouvez

utiliser la fonction de verification dans Gescom (page 10) pour

, , . . vous assurer que les factures arrivent bien au destinataire.
Depuis le 18/03/2023, l'envoi de la facture via la plate-forme Le cas échéant, vous pouvez envoyer tout type de facture via la

PEPPOL est ob{igatoire s’lil existe une s.ituation Fle c0!7currence plate-forme indépendamment du fait que ['envoi soit obligatoire
pour la prestation facturée et que le client destinataire est une ou pas.

institution publique (Exemple : vente de bois, location de salle).

Dans quels cas de prestation facturee lenvoi de la facture via
Peppol a lautre organisme public est obligatoire ?

Etant donné qu'au-dela du cadre réglementaire, le passage a la
facturation electronique a notamment pour but de réduire
l'utilisation du papier, l'envoi des factures via Peppol est toujours
preferable si le destinataire a implementeé la solution informatique
nécessaire pour recevoir celles-ci.

Est-ce qu’il est envisageable denvoyer des factures via
Peppol pour un client hors secteur public ?
La fonctionnalité de l'envoi des factures via la plate-forme
Peppol depuis Gescom peut étre utilisée pour n'importe quel

type de client. Le mecanisme mis en place fonctionne tant que | |m  Que dois-je faire quand mon client m’avertit d’'un probléme pour

le destinataire de la facture est techniquement capable de recevoir les factures via PEPPOL ?

recevoir des factures via Peppol, et qu’il possede un identifiant Veuillez contacter au plus vite le support du SIGI :
Peppol (numéro de TVA ou autre comme le matricule ou RCS) renseigneé dans support@sigi.lu

Gescom.
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FAQ 2/3

B Dans le cas ou une facture est envoyée a un organisme A
mais payeée par un organisme B - quel identifiant (no
TVA/matricule/RCS dois-je renseigner ?

C'est toujours le client destinataire de la facture qui doit étre
activé pour recevoir la facture donc c'est son identifiant qui
doit étre renseigné. Pour la suite du traitement y inclut le
paiement cest au destinataire de mettre en place le reste du
flux. Lenvoi de la facture via PEPPOL se fait uniquement au
client destinataire renseigne sur la facture.

B Comment dois-je traiter les cas ou jai le méme no TVA pour

différents clients (par exemple Cactus / facturation interne) ?

Peppol ne controle pas le nom du client mais uniquement
l'identifiant. Vous pouvez donc differencier le client via l'ajout
dune information unique au nom.

Jaimerais annuler une facture PEPPOL.

Le dépot d’une facture sur la plate-forme est équivalent a celui a la
poste — une fois déposee, on ne peut plus annuler la facture. Nous
vous recommandons d'envoyer une note de crédit dans ce cas-cl.

Jaimerais annexer des pieces jointes a ma facture PEPPOL.
Vous pouvez - avant la comptabilisation — annexer des pieces
jointes a toutes vos factures PEPPOL (et notification-email). Voir
page 23-25 pour plus de detalils.

Jaimerais veérifier que l'envoi des factures PEPPOL a éte fait.
Ventes > Suivi Ventes > Suivi factures Peppol

Dans le document « Donnees clés extraites de la facture » je ne
retrouve pas certaines donnees.

Le document « Données cles extraites de la facture » sert a donner
un resume des données de facturation transmises. Il peut étre
different a la facture pdf géneréee dans Gescom.
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FAQ 3/3

B Jai oublié dactiver mon client pour lenvoi PEPPOL et on me
demande de renvoyer une facture PEPPOL.
Veuillez d'abord générer une note de credit, seulement apres
activer votre client en saisissant un identifiant valide et
generer une nouvelle facture.

B Jai saisi un identifiant non valide et la facture PEPPOL est
rejetée. Je souhaite corriger mon client et renvoyer la facture.
La verification de Uidentifiant de vos clients PEPPOL vous
aide a prévoir les factures rejetéees par la plateforme et de

corriger vos clients avant détablir vos factures.

Vous pouvez demander a tout moment au support Ventes une
liste complete de vos identifiants non valides.

Si vous devez malgré ces outils renvoyer une facture PEPPOL
apres sa comptabilisation, veuillez procéder comme décrit ci-
haut pour le renvoi (note de credit, correction client, nouvelle
facture).

Mon client m’informe que certains champs de la facture (pdf) ne
sont pas transmis via la facture PEPPOL (fichier xml).
A Uétat actuel, toutes les données classifiées comme obligatoires
par la specification PEPPOL sont transmises. De méme, toutes les
donnees de facturation exploitables de Gescom sont transmises
via le xml peppol.

Attention : Certains champs doivent étre paramétrés par vos
soins afin qu'ils apparaissent dans le xml :
Outils - Parametres — Entité — Gestion des données e-

facturation PEPPOL
Pour toute autre demande veuillez contacter notre support.
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